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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor modositott 1997, évi
XXXI. tv. lehet6vé teszi, hogy az Onkormanyzat minden évben megtirgyalja a gyermekjoléti
€s gyermekvédelmi feladatok ellatisok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az

alabbiak szerint szamol be a 2025. évi munkardl:

Az (")nkormz’myzat altal biztositott személyes gondoskodast ny1ijté ellatisok bemutatisa:
Otvoskoényi kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Koézpont Segesdi Intézményegységének keretében
miikddd szolgalat csalddsegitdi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatassal /ellatasok
kozvetitése/ és szervez$ tevékenységgel végzik a csaladd és gyermekjoléti szolgaltatds

feladatait.
A szolgalat a szocidlis, és a gyermekvédelmi torvény alapjan miikodik.
A szolgalat munkdéja négy 6 tevékenységbol all ssze:

- agyermekek csalddban tortén6 nevelkedésének elésegitése
- agyermekek veszélyeztetettségének megelézése
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas Otviskényi telepiilésen

2016. januar 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté- a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat- keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csalddsegité szolgaltatas célja a telepiilésen él6 szocialis és mentélhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének meglrzése, a

veszélyeztetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegité szolgaltatds minden hozzifordulé személlyel megkiilonboztetés nélkiil
torodik.

Segitséget nyujt a szocidlisan hatranyos helyzetben, krizishelyzetben 1évd egyéneknek,
csaladoknak, a létminimum alatt é16k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal élok,
adossagterhekkel, lakhatasi problémdkkal kiizdé egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekét egyediil neveld sziilékre, id6sekre.

A szolgéltatds mindenki szdmira ingyenesen elérheté a telepiilésen. A csalddsegitd
elérhetésége a telepiilésen a Belegbe vezetd utca végérdl nyiléo utcdban a Csillagpont

épiiletében volt elérheté 2025-ben.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevételének modja lehet onkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnytjtassal megoldhaté (eseti gondozas), vagy
egylittmiik6dési megallapodas alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csaladsegitd keresi fel a
problémakkal kiizdé egyéneket, csaladokat, és felkindlja a csaladsegitd szolgaltatas

keretében a segitséget.

A megelézé tevékenység sordn figyelemmel kisérte a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében jelentkezd problémak okait

és jelezte azokat az illetékes hatdsag, szolgaltatast ny\jtd szerv felé.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzbrendszer jol mikaodik,
melynek tagjai az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feleldsei, védéndk,
héziorvosok, kérhazi szocialis munkas, jegyz06, rendorség, ligyészség, szocialis

szolgaltatok, partfogoi és jogi segitségnyijtd szolglatok és maganszemélyek.

Az egyének és csalddok életvezetési képességének megérzése, valamint a problémak
megsziintetése érdekében lehet6séget biztositott a kotetlen, nyilt beszélgetésre;
meghallgatta a hozza fordulok panaszait, lehetGség szerint intézkedett orvoslasuk
érdekében.



Célja, hogy az egyének képessé valjanak a problémdak megfogalmazasara, illetve aktivan

részt vegyenek a megoldasokban.

Tajékoztatast adott  szocidlis  ellitdsokrél, csaladtimogatasi ellatasokrol,
tarsadalombiztositisi ellitasokrél. Az igénylés modjardl, feltételeirdl, sziikség esetén
segitett a nyomtatvanyok kitoltésében, illetve csatolandd személyes iratok
fénymasoldsdban, boritékcimzésben nyujtott segitséget, tovabba hatésagi igazolds
megkérése, elmaradt vagy  hidnyosan érkezd ellatdsok miatt, nyilatkozat

egyediilallésagrol.

Téajékoztatast adott, valamint segitséget nytjtott szocidlis, gyermekijéléti,
gyermekvédelmi tigyek vitelében; kérelmek megfogalmazisdban, elbterjesztésében.

Téjékoztatast adott kapcsolattartasrol, csaladi jogallas rendezésérél.
Rendszeresen kerestek fel benniinket jogi iigyekkel kapcsolatban.

A koziizemi szolgiltatasok folyamatos biztositdsa érdekében, ligyintézési segitséget
nydjtott az EON illetve a DRV szolgaltatisokat érint6en az iigyfélvaltozas bejelentésérél,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek eléterjesztésében, hibabejelentés, csekk

kérése, szerz8dés alairasa, visszapostazasa tigyekben.

A csaladban eléfordulé miikddési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta elésegiteni
a Kkliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldé képesség fejlesztésével,

konfliktuskezelési modszerek atadasaval, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Csaladi — kapesolati problémdk miatt probalt segitséget nytjtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megoldasdnak el6segitése érdekében. Tajékoztatta klienseit a probléma
helyes kezelésérol, felajanlotta segitségét a szakemberhez torténé tovabb iranyitas

érdekében, illetve a jogaikr6l adott informéaciot.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a

segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megoldédsénak kezelését szorgalmazta.



A tavalyi évben a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok a kévetkezOképpen alakultak: (6sszes

eset)
. 1129 alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra
. 620 esetben tortént tanacsadas
. 509 esetben tortént informécionyjtas
. 45 alkalommal keriilt sor segitd beszélgetésre
. 102 esetben tortént hivatalos ligyekben segitségnyujtas
. 8 alkalommal tartottunk esetkonferenciat
. 17 alkalommal t6rtént kozremiikodés kdrnyezettanulmany felvételében
. 11 alkalommal keriilt sor adomany kozvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatis alapvetd prevencids feladata a jelzérendszer
milkodtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése €s
lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel Kkisérése nem képzelhetd el a jelzrendszer
kozremitkodése nélkiil. A jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencidlis
igyfelekkel, elsé kézbdl szerzik benyomasaikat a gyermekek, csalddok helyzetérdl.
Segitségiikkel informaciét kapnak a csaladsegitok az éltaluk még nem ismert csaladokrol,

felmeriilé problémékrol, lehetévé teszik a veszélyeztetettség idoben torténd felismerését.

Az elmilt évben a telepiilésen dolgozé csaladsegitd a jelzérendszert megfeleléen miikodtette.

A telepiilésen a jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatot

« szakmakézi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferenciak (adott esettel
kapcsolatban),

o jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

o koz6s csaladlatogatdsok (sziikség esetén) - kozos gondozasok (értelemszeriien) -
konzultacidk (adott probléma megoldésa, kontroll),

« kozosen szervezett szabadidds és prevencios programok biztositjak.

A jelzbrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, szoban, irasban jeleznek, a csaladdal
val6 kapesolatfelvételt kovetben pedig irasban vagy szoban értesiti a csaladsegitd, a jelzést
kiildé személyt, intézményt a megtett intézkedésr8l. A jelzérendszeri tagok kozotti

konzultaciok, informaciocserék segitik az adott probléma megoldasat, tovabba a kontroll is



nagyon fontos a valdtlan informaciok kisziirése, illetve a gyermekek megfeleld ellatisanak
ellenérzése, nyomon kovetése érdekében. Sziikség esetén kozos csaladlatogatasok torténtek,
illetve koz6s gondozasokra is sor keriilt. A gondozasban levé gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik
ki vannak-e elégitve, megkapjak-e a szikséges egészségligyi ellatast, illetve rendszeresen
jarnak-e a nevelési- oktatdsi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettiik az intézményekben
hatranyos és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsat. A hatésdgi intézkedések soran
gyamhatosagi és renddrségi jegyzOkonyvi meghallgatason vettiink részt. A szabadidés és

prevencids programok megval6sitasa tobb alkalommal kozos szervezésben valosult meg.

Az elmult év folyaman t6bb alkalommal tartottunk szakmakoézi esetmegbeszélést, ahol a
gondozisban 1évé gyermekek helyzetértékelésérol, feliilvizsgalatardl, a felmeriild aktualis
kérdésekrdl, a jogszabalyi véltozasokrdl, a nyari programok és a prevencié szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétrdnyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartisinak az
egyeztetésérdl esett sz6. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észlel-és jelzérendszer
szabalyaival, folyamataival, intézkedési tervvel, amely a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

jelzdrendszeri konferencian hozott déntéseinek a végrehajtasarsl szél.
Az elmult évben érkezett jelzések szama dsszesen 37 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktdl 6sszesen: S

- Rendoérségtél: 10

- Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjtok: -

- Kodznevelési intézmény: 14

- Partfogé feliigyelet: -

- Gyambhivatal: -

- Onkormanyzat, jegyzd: 5

- Ugyészség, birésag: -

- Allampolgar: 1

- Egyesiilet, alapitvany, egyhazjogi személy: 2
A jelzések szamét tekintve az el6z6 évhez képest cs6kkend tendencia észlelhetd, mert a

veédelembe vett kiskortiakkal kapcsolatban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont azaz az

esetmenedzser kapja a jelzéseket.

A szolgélat megtartotta 2026. februarjdban az éves szakmai tanacskozast, ahol a jelzérendszer

tagjainak irasos tdjékoztatdjat figyelembe véve atfogbéan értékelték a jelzérendszer éves



mikodését Otvoskonyi telepiilés vonatkozasiban. A tanacskozds résztvevoi attekintették a
telepiilés  gyermekjoléti alapellatdsdnak  valamennyi formdjat. A tandcskozason
megmutatkozott, hogy a jelzdrendszer 20235. évben végzett munkija, illetve a tagok

egyiittmiik6dése j6, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegité a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul6 csalddgondozas soran
személyes segité kapcsolat keretében kozremiksdott a veszélyeztetd koriilmények
elharitasdban, segitséget nyujtott a gyermekek gondozéasanak, ellatasanak megszervezésében,
a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, onkéntes egyiittmilkddésen alapulé alapellatds gondozéast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
torténd  kiemelésének megelézését igyekezett biztositani. A gondozas soran a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel§ adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet

készit, félévente értékeli a gondozas eredményét.

A szolgalaton beliil a gondozasi mutatok a kovetkezoképpen alakultak 2025-ben:

Alapellatott gyermek 79 6

Védelembe vett gyermek 21 6

- Eseti ellatasban részesiiltek (egyszeri segitségnyujtasban részestilok) 118 {6

Felnétt gondozas 2 6

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében vezetd helyen szerepelt a problémdk kozil a
gyermeknevelési probléma. Egyre inkabb figyelhet6ek meg a helytelen életvitelbdl eredd
gondok, amelyek mas negativ kériilményeket idézhetnek €l6.

A gondozisban levé gyermekeket, a jelzbrendszer tagjainak segitségével kisértik
figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkaptak-
¢ a szilkséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatasi

intézményekbe. Az 6vodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozédtunk a mulasztds okairdl,



felhivtuk a sziilok figyelmét az igazolatlan hisnyzasok kovetkezményeire. A gondozashoz
kapcsolédé gondozasi-nevelési terv elkészitésében egyiittmiikodtink a szilékkel, a

jelzérendszer tagjaival.

2025-ben 1 esetben tettiink védelembe vétel elrendelésére javaslatot, nevelésbe vételre 1

gyermek esetében kezdeményeztiink.

Uj alapellatasra 10 gyermek esetben keriilt sor, magatartési problémak, a napi rendszeresség
kialakitdsdnak hidnya, az italozd, devidns sziildi magatartis, a magas szamu igazolatlan
iskolai hidnyzas, kiskorii blincselekmény gyaniija miatt, keriilt sor, valamint a gyermekek oly
mértekili veszélyeztetettsége nem allt fent, hogy védelembe vétel tovabbra is indokolt lenne. 7
gyermek esetében keriilt a védelembe vétel megsziintetésre (felndtt koriva valt, hizassag

kotés engedélyezését kérték, férjhez ment, csaladbafogadas tortén).

Gyjsz-nil ellitott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai 2025 évben:

Csaladon kiviili bantalmazas: fizikai: -

Csaladon beliili elhanyagolas: fizikai: 33 lelki: 25

A szolgdlat szabadidds és prevenciés programjai:

- Ruhaadomény osztast szerveztiink a telepiilésen, valamint az ellatottjaink korében a
raszorul6 embereknek, csalddoknak tSbb alkalommal is juttattunk ruhét, dgynemiit,

butort, jatékot, élelmiszert.

- A Gyermekétkeztetési Alapitvany jovoltabol a szolgalatunk szervezésében a
telepiilésen 5 csaldd 25 gyermek részesiilhetett egy éven keresztiil (2025-ben 2
hénapban Yhavi 20.000 Ft tartds élelmiszer, tisztitoszer, tisztalkodési csomagban.

- 2025. év nyardn megrendezésre keriilt a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat altal a
gyermekek taboroztatdsa, melyben szolgalatunk is részt vett. A nap folyamén

szabadid6s programon, kézmiives foglalkozéason, focizas, csoportokban torténd kviz



jatékon, nytlvadaszaton. Lehetdség nyilt a Nagyatddon a Hadiparkban torténd

latogatasra, a tlizolté laktanya, és a Romai Katolikus Plébania latogatasara.

Egyre t6bb és nehezebb problémaval kell szembesiilniink a leggyakoribb problémak tovabbra
is a nehéz megélhetés, rossz lakaskoriilmények, lakas és személyi higiéné, a devins életvitel,
vandorlé életmdd, az oktatési-, nevelési intézményekben a gyermekek rossz magatartasa, az
igazolatlan iskolai hidnyzasok, a csalddok nem megfelel$ életvitele, a sziiléi megengedd
viselkedési modszerek alkalmazédsa. A csaladok elhanyagold, csaladon beliili konfliktusos,
inadekvat sziilléi nevelés, a dezorganizalt életet élnek. Tovabbi probléma az egészségiigyi
szervekkel valo egyiittmiikodés hidnya, a kései varanddés gondozés, sziirdvizsgélatokon,

tanacsadasokon valé nem megjelenés, vagy tobbszori egyeztetést kovetben tortént.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megel6zést szolgalhatjak a telepiilésen a
prevenciGs programok, Ugy, mint a fiatalkori alkohol-, drog, korai szexudlis élet lehetséges
kovetkezményei és hatasai. A csalddok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira
nagymértékben kihatnak, ezért fontos a munkanélkulivé vélt csalddtagok munkaba vald
visszasegitése, foglalkoztatasa.

A jelzbrendszer tagjaival kozos csaladlatogatasokat, szoros kapcsolattartast, egymas
informalasat, az egyiittmiikddés intenzitasanak fenntartisa a cél a jovOben is, jelzérendszer
hatékonysaganak novelése érdekében.

Az elérhetd szolgaltatasokat bvitését illetben, tovabbra is nagy sziikség lenne kdnnyebben

elérhetd pszichologusra.



