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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor modositott 1997, évi
XXXI. tv. lehetové teszi, hogy az Onkorményzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti

¢s gyermekvédelmi feladatok ellatasok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az

alabbiak szerint szamol be a 2023. évi munkarol:
A telepiilés demografiai mutatéi:
- Otvoskényi kozség sszlakossdga a 2023-ban: 870 6
Az Onkorminyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatisok bemutatasa:
Otvoskényi kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Segesdi Intézményegységének keretében
miikdds szolgdlat csalddsegitsi, gondozassal /ellatésok teljesitése/, szolgéltatassal /ellatasok
kozvetitése/ és szervezd tevékenységgel végzik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

feladatait.
A szolgdlat a szocialis, és a gyermekvédelmi t6rvény alapjan miikodik.
A szolgalat munkdja négy f6 tevékenységbdl all 5ssze:

- a gyermekek csalddban t6rténé nevelkedésének elésegitése

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas Otvoskényi telepiilésen

2016. januar 1-t6] a gyermekjoléti szolgéltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltato- a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat- keretében miikddtethets. A gyermekjoléti szolgalat elldtja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csalddsegité szolgaltatds célja a telepiilésen 616 szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, a

veszélyeztetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegitd szolgaltatds minden hozzaforduld személlyel megkiilsnbdztetés nélkiil

torédik.

Segitséget nydjt a szocidlisan hétranyos helyzetben, krizishelyzetben 1évé egyéneknek,
csaladoknak, a létminimum alatt 616k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal él6k,
addssagterhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdd egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekét egyediil nevel§ sziil6kre, iddsekre.

A szolgéltatds mindenki szdméra ingyenesen elérhetd a teleplilésen. A csaladsegitd
elérhetdsége a telepiilésen a Belegbe vezetd utca végerdl nyilé utcaban a Csillagpont

éptiletében volt elérhetd 2023-ban.

A csaladsegitd szolgaltatés igénybevételének modja lehet dnkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtassal megoldhaté (eseti gondozas), vagy
egylittmiikodési megdllapodas alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovdbba jelzés esetén a csaladsegité keresi fel a
problémékkal kiizdd egyéneket, csaladokat, és felkindlja a csaladsegitd szolgaltatds

keretében a segitséget.

A megelozd tevékenység sorin figyelemmel kisérte a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében Jelentkez6 problémadk okait

és jelezte azokat az illetékes hatdsag, szolgaltatést nyujtd szerv felé.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer j6l miiksdik,
melynek tagjai az oktatdsi-nevelési intézményck gyermekvédelmi felelései, védéndk,
haziorvosok, kérhazi szocidlis munkés, roma nemzetiségi Onkormanyzat elndke,
rend6rség, Ugyészség, szocialis szolgéltatok, partfogdi és jogi segitségnyjté szolgalatok

€s maganszemélyek.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint a problémak

megsziintetése érdekében lehet6séget biztositott a  kotetlen, nyilt beszélgetésre;



meghallgatta a hozza fordulok panaszait, lehetéség szerint intézkedett orvoslsuk

érdekében.

Célja, hogy az egyének képessé valjanak a problémak megfogalmazaséra, illetve aktivan

részt vegyenek a megoldasokban.

Tajékoztatast  adott  szocidlis  ellatasokrol, csaladtamogatasi  ellatasokrol,
tarsadalombiztositisi ellatasokrél. Az igénylés modjarol, feltételeirdl, sziikkség esetén
segitett a nyomtatvanyok kit6ltésében, illetve csatolandd személyes  iratok
fénymadsoldsaban, boritékcimzésben nyujtott segitséget, tovabba hat6sagi igazolas
megkérése, eclmaradt vagy hidnyosan érkezd ellatisok miatt, nyilatkozat

egyediilallosagrol.

Téjekoztatast  adott, valamint segitséget nyujtott szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi {ligyek vitelében; kérelmek megfogalmazésaban, el6terjesztésében.

Téjékoztatast adott kapcsolattartasrol, csaladi jogallds rendezésérél.
Rendszeresen kerestek fel benniinket jogi tigyekkel kapcsolatban.

A Koziizemi szolgaltatasok folyamatos biztositisa érdekében, lgyintézési segitséget
nyujtott az EON illetve a DRV szolgéltatisokat érintéen az tigyfélvaltozas bejelentésérdl,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek elbterjesztésében, hibabejelentés, csekk

kérése, szerz6dés alairdsa, visszapostazésa tigyekben.

A csaladban el6fordulé miikddési zavarok, kenfliktusok megoldasat probalta eldsegiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldd képesség fejlesztésével,

konfliktuskezelési mddszerek atadasdval, sziikség esetén szakemberek bevonésaval.

Csaladi — kapesolati problémak miatt probalt segitséget nyujtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megolddsinak eldsegitése érdekében. Tajékoztatia klienseit a probléma
helyes kezelésérél, felajanlotta segitségét a szakemberhez térténé tovabb irdnyitas

¢rdekében, illetve a jogaikrdl adott informaciot.

Eletviteli problém4k miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a

segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megoldésanak kezelését szorgalmazta.



A tavalyi évben a Szolgalat altal nytjtott szolgaltatdsok a kévetkezoképpen alakultak: (6sszes

eset)
. 1445 alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra
. 549 esetben tortént tanicsadas
. 897 esetben tortént informacionyujtas
. 32 alkalommal kertilt sor segité beszélgetésre
. 142 esetben tortént hivatalos iigyekben scgitségnyujtas
. 8 alkalommal tartottunk esetkonferenciat
. 26 alkalommal tortént kézremiikdés kérnyezettanulmany felvételében
. 65 alkalommal keriilt sor adomany kézvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds alapvetd prevenciés feladata a jelzérendszer
miikddtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tanacskozds megszervezése €s
lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzbrendszer
kozremiikodése nélkiil. A jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potenciélis
tigyfelekkel, elsd kézb8l szerzik benyomdsaikat a gyermekek, csalddok helyzetérol.
Segitségiikkel informaciét kapnak a csaladsegiték az dltaluk még nem ismert csalddokrdl,

felmeriilé problémakrdl, lehetévé teszik a veszélyeztetettség id6ben térténd felismerését.

Az elmult évben a telepiilésen dolgozo csaladsegitd a jelz6rendszert megfeleléen milkddtette.

A telepiilésen a jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatot

» szakmakézi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferencigk (adott escttel
kapcsolatban),

o jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

 koz0s csaladlatogatasok (sziikség esetén) - kézos gondozasok (értelemszerien) -
konzultaciok (adott probléma megoldasa, kontroll),

 KkOz0sen szervezett szabadidés és prevencids programok biztositjak.

A jelzOrendszer tagjai élnek jelzési kételezettségiikkel, szoban, frdsban jeleznek, a csaladdal

val6 kapcsolatfelvételt kivetSen pedig frasban vagy szoban értesiti a csaladsegit6, a jelzést



kildé személyt, intézményt a megtett intézkedésrdl. A jelzdérendszeri tagok kozotti
konzultacidk, informaciocserék segitik az adott probléma megoldését, tovabba a kontroll is
nagyon fontos a valétlan informdcidk kiszlirése, illetve a gyermekek megfelelé ellatasanak
ellenérzése, nyomon kovetése érdekében. Szilkség esetén kozos csaladlatogatisok torténtek,
illetve kozos gondozasokra is sor keriilt. A gondozésban levé gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik
ki vannak-e elégitve, megkapjak-e a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen
jarnak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettik az intézményekben
hatranyos ¢és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasat. A hatdsagi intézkedések soran
gyamhatdsagi és renddrségi jegyzOkonyvi meghallgatidson vettiink részt. A szabadidés és

prevencios programok megvaldsitisa tobb alkalommal kozos szervezésben valésult meg,

Az elmult év folyamén t6bb alkalommal tartottunk szakmakézi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban [évé gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatardl, a felmeriild aktualis
kérdésekrél, a jogszabalyi valtozasokrdl, a nyari programok és a prevencié szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétranyos ¢&s a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasinak az
egyeztetésérdl esett szo. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észlel-és jelz6rendszer
szabdlyaival, folyamataival, intézkedési tervvel, amely a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

jelzérendszeri konferencian hozott déntéseinek a végrehajtasarsl szol.
Az elmult évben érkezett jelzések szdma Ssszesen 50 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktol sszesen 6

- Renddrségtdl: 6

- Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyajtok 2
- Ko&znevelési intézmény: 21

- Partfog¢ feliigyelet: -

- Onkorményzat, jegyz: 2

- Ugyészség, birdsag: -

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: 2

- Allampolgér: 11

A szolgalat megtartotta 2024. februarban az éves szakmai tanacskozast, ahol a jelzérendszer
tagjainak irasos t4jékoztatdjat figyelembe véve atfogdan értékelték a jelzbrendszer éves
mitkddését Otvoskonyi teleptilés vonatkozasaban. A tandcskozas résztvevéi attekintették a

teleptlilés  gyermekjoléti  alapellatisdnak  valamennyi form4jat. A  tandcskozéson



megmutatkozott, hogy a jelzérendszer 2023. évben végzett munkdja, illetve a tagok

cgylittmiikdése jo, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegit6 a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csaladgondozas sordn
személyes segit6 kapcsolat keretében kozrem(ikodstt a veszélyeztetd koriilmények
elharitasaban, segitséget nyujtott a gyermekek gondozasénak, ellatasanak megszervezésében,
a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, onkéntes egyiittmiikédésen alapulé alapellatas gondozast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
torténd  kiemelésének megeldzését igyekezett biztositani. A gondozds sordn a
gyermekvédelmi nyilvéantartds megfeleld adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet

készit, félévente értékeli a gondozas eredményét.

A szolgalaton beliil a gondozasi mutatok a kovetkez6képpen alakultak 2023-ban:

- Alapelltott gyermek 42 {6

- Védelembe vett gyermek 27 £6

- Eseti ellatasban részestiltek (egyszeri segitségnytjtasban részesiilok) 123 16

Az egylttmiikodésre kotelezettek esetében vezeté helyen szerepelt a problémak kozil a
gyermeknevelési. Egyre inkdbb figyelhetdek meg a helytelen életvitelbdl eredd gondok,

amelyek mds negativ kériilményeket idézhetnek eld.

A gondozasban levé gyermekeket, a jelzdrendszer tagjainak segitségével kisértiik
figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkaptak-
e a szilkséges egészségiigyi ellatdst, illetve rendszeresen jdrtak-e a nevelési- oktatasi
intézményekbe. Az dvodai és iskolai hidnyzdsok esetén tdjékozodtunk a mulasztds okairdl,

felhivtuk a sziilok figyelmét az igazolatlan hidnyzdsok kovetkezményeire. A gondozashoz



kapcsolédé gondozasi-nevelési terv elkészitésében egylttmikodtink a  szilékkel, a

jelzérendszer tagjaival.

2023-ban 1 esetben tettiink védelembe vétel elrendelésére javaslatot, nevelésbe vételre 1

gyermek esetében kezdeményeztiink.

Uj alapellatéasra 18 gyermek, 8 csalad esetben keriilt sor, magatartdsi probléméak, a napi
rendszeresség kialakitdsdnak hidnya, az italozé, deviéns sziiléi magatartés, a magas szamu
igazolatlan iskolai hidnyzas miatt, keriilt sor, valamint a gyermekek oly mértéki
veszélyeztetettsége nem 4llt fent, hogy védelembe vétel tovébbra is indokolt lenne, igy 2

csalad, 2 gyermek esetében keriilt a védelembe vétel megsziintetésre.

Gyjsz-nil ellatott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai 2023. évben:

Csaladon beliili elhanyagolas: fizikai: 23 lelki: 20

A szolgdlat szabadidés és prevenciés programjai:

- Ruhaadomany osztast szerveztiink a telepiilésen a Miivel6édési Hazban, valamint az
ellatottjaink korében a raszoruld embereknek, csalddoknak tébb alkalommal is
juttattunk ruhdt, 4gynemiit, butort, jatékot, élelmiszert, fertétlenitdszert, pék

termékeket.

- A Gyermekétkeztetési Alapitvany jovoltabol a szolgalatunk szervezésében a

telepiilésen 22 csalad részestilhetett tartos élelmiszer, vitamin csomagban

- 2023. év nyardn megrendezésre keriilt a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat altal a
gyermekek taboroztatdsa, melyben szolgalatunk is részt vett. A nap folyaman
szabadidds programon, kézmiives foglalkozason, tancolds, focizas, csoportokban
torténd kviz jatékon, rékavadaszaton, roma emberek kultirajaval valé ismerkedésen

vehettek részt a gyermekek.



A telepiilésen a kisebbségi roma nemzetiségi énkorményzattal kiemelkedésen j6 a
szolgalat viszonya. A kiilénféle megbeszéléseken mindkét snkormanyzat rendszeresen

képviselteti magat.

Egyre t6bb és nehezebb probléméval kell szembesiilntink a leggyakoribb problémak tovabbra
is a nehéz megélhetés, rossz lakaskoriilmények, lakas és személyi higiéné, a devidns életvitel,
vandorl6 €letméd, az oktatdsi-, nevelési intézményekben a gyermekek rossz magatartasa, az
igazolatlan iskolai hidnyzasok, a csalddok nem megfelels ¢letvitele, a sziiléi megengedd
viselkedési modszerek alkalmazasa. A csalidok elhanyagold, csaladon beliili konfliktusos,
inadekvat sziil6i nevelés, a dezorganizalt életet élnek. Tovabbi probléma az egészségiigyi
szervekkel val6 egyiittmikdés hianya, a kései varandos gondozas, szlirbvizsgalatokon,

tanacsaddsokon valé nem megjelenés, vagy tobbszori egyeztetést kovetéen tértént.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémék megelézést szolgdlhatjak a telepiilésen a
prevencids programok, tigy, mint a fiatalkori alkohol-, drog, korai szexudlis élet lehetséges
kovetkezményei és hatdsai. A csaladok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira
nagymértékben kihatnak, ezért fontos a munkanélkiilivé vélt csaladtagok munkdba vald
visszasegitése, foglalkoztatasa.

A jelzbrendszer tagjaival kozos csalddlatogatisokat, szoros kapcsolattartast, egymas
informalasét, az egyiittm(ikédés intenzitisanak fenntartasa a cél a jovbben is, jelzérendszer
hatékonysaganak ndvelése érdekében.

Az elérhetd szolgaltatisokat bovitését illetben, tovabbra is nagy sziikség lenne kdénnyebben

elérhetd pszichologusra, biztos gyerekhdzra, tanodara.



