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Bevezetés

Otvoskényi Ko6zség Onkorményzatanak Képviselé-testiilete — a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) - (6)
bekezdései, a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddéstk - feltételeirdl sz6ld 1/2000. (11.17.) SZCSM rendelet és az O6nkormanyzat
falugondnoki szolgalatrol szolé 6nkormanyzati rendelete alapjén, a telepiilés falugondnoki
szolgaltatdsanak szakmai programjét az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Otvoskényi Kozség Onkorményzata kézigazgatasi teriiletén miik6do
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja

A szolgéltatis megnevezése: Otvoskényi Kozség Onkorminyzata Falugondnoki Szolgalata

Fenntart6: Otviskonyi Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7511 Otvéskényi, F6 utca 51.
Képviseloje: Szabad Jézsefné polgirmester
Elérhet6ség: 82/508-128
E-mail: otvos@latsat.hu

I. Fejezet

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CRJA, FELADATA

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok,
a nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéltatas célja, a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozdsségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitt szolgaltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
tovabba az egyéni, kdzosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Otvoskényi telepiilés allandd lakossagszama 2023. januar 1. napjan 895 f6, jellemzd a
telepiilésre a helyben elérhet6 szolgaltatésok és kdzszolgaltatasok, valamint a munkalehetdség
hianya.

Otvoskonyi Kozség Onkormanyzata a falugondnoki szolgalat miikodtetésével és
fenntartisaval a telepiilés jellegzetességéb6l adodé hétranyokat kivanja csokkenteni, a
kovetkezdket kivdnja elérni:

- a telepiilés demogréfiai adatainak javitdsa, a telepiilés t4rsadalmi hanyatlasanak
megéllitdsa, e folyamat visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtarté erejének
novelése: A telepiilésen ¢16 idések, nagycsaladosok, a mozgasukban korldtozottak,
vagy egy€b modon hatranyos helyzetli emberek esélyegyenléségének a biztositdsdhoz
clengedhetetlen, hogy megfelelé modon ¢és mindsében jussanak  olyan
szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakoéhelyiik, koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nchezen juthatnak hozza.

- a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése: A csaladok és egyének
kozdsségbe torténd bevondsinak elSsegitésével mérsékelheté a telepiilésen élok
elszigeteltsége.



- a lakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése: Mivel
Otvoskoényi telepiilés a Segesdi Kozds Onkorményzati Hivatal kirendeltsége, a
kozigazgatasi szolgiltatdsok nagy része Segesd telepiilésen érhetok el. A falugondnoki
busz igénybevétele hozzajarul az iigyintézés gyorsabb és hatékonyabb biztositisahoz,
elésegiti a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutast.

a kozosség fejlesztése, a helyi térsadalom és a civil szféra erésitése: Otvoskonyi
telepiilés vezetése mindig fontosnak tartotta a koz6sség szervezését, a kozosségi életet.
A koz0sségi rendezvények lebonyolitasa és ezen rendezvényekre az idések és fiatalok
szallitdsa szempontjab6l a falugondnoki szolgéltatds elengedhetetlen. Otvskonyi
telepiilésen minden évben megrendezésre keriil pl. az id6sek-napja, a gyermeknap
vagy az adventi késziil6dés.

helyi adottsigokhoz és sajatossigokhoz igazod6 egyéni és kozdsségi szintll igények
kielégitése: Otvoskonyi telepiilés eloregedd telepiilésnek tekinthetd, tehat az egyéni és
kozosségi igények is ez irdnyba ,;mozdulnak” el. Az idések koziil tSbben jarnak
rendszeresen a telepiiléstdl 7 kilométerre 1évé Nagyatadi Kérhazba vizsgélatokra. A
falugondnoki szolgélat miikodtetése megkonnyiti az idések ,kiszolgaldsanak”
lehetdségét.

es€lyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa: Otvoskényi telepiilés rendelkezik
Helyi Esélyegyenl6ségi Programmal, mely programnak része az id6sek, a romdk, a
nék, a gyermekek és a fogyatékkal €16k, mint célcsoportok széles koril ellatédsanak
biztositasa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja — a telepiilés jellegébdl adoddan —
az idéskoruak kore, akik otthonukban 6nmaguk ellatiséra sajat er6b&l nem képesek, a
szamukra nytjtott szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segito
szolgaltatasokat, amelyek révén az egészségi allapotuk megbrizhetd, lehetévé valik a helyi
ko6z- és kulturalis életben, a programokon vald részvétel.

Célesoportnak tekintjiik a fogyatékos személyeket, szenvedélybetegeket, akik allapotukbdl
adoddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisban segitséget igényelnek, tovabba
azon raszorulé személyeket, akik egészségi allapotuk miatt igénylik ezt az ellatési format.

A falugondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott foglalkoztatasaval ellatja a telepiilésen
jelentkez6, a szolgaltatissal Osszefiiggé feladatokat, a telepiilésen miik6dé szocidlis
szolgaltatisokkal egymast kolcsondsen kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A falugondnoki szolgiltatas valamennyi eleme téritésmentes.
2. Mis intézményekkel torténé egyiittmikodés médja
Egyiittmikodés tarsadalmi szervezettel:
Falugondnokok Somogy Varmegyei Egyesiilete (7400 Kaposvar, Ady Endre utca 13.). A

kapcsolattartas alkalomszeri, modja pedig a személyes részvétel, telefonon vagy irasban
valosul meg.



Kapcsolattartds kozszolgdltatdst végzd szervezetekkel:

e Segesdi K6z6s Onkorményzati Hivatal és kirendeltségei (székhely: 7562 Segesd,
Szabadsag tér 1., Otvoskonyi Kirendeltség 7511 Otvoskényi, F6 utca 51., Belegi
Kirendeltség 7543 Beleg, Kossuth utca 81.)

A kapcsolattartds modja: személyesen, telefonon (82/598-002), clektronikusan
(segesd@latsat.hu).

* Rinyamenti Szocialis Szolgéltat6 Kozpont Segesdi Intézményegysége (7562 Segesd,
Teleki utca 2.) — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A kapesolattartds elsésorban telefonon térténik, sziikséges és beavatkozast igényld
esetben személyes egyeztetés Gtjan.

E-mail: nagyatadrszszk@gmail.com

Telefon: 0630/730-2956

e Egyiittmiikddés a haziorvossal, véddnéi szolgalattal, fogorvossal.
A kapcsolattartds alkalomszerii, modja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmk6dés az altalanos iskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszer(, médja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmiik6dés az 6vodaval.
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen vagy telefonon.

A kapcsolattartds a fent nevezett személyekkel, szervezetekkel, lehet:
- rendszeres:  orvoshoz  szallitds, gyogyszerkivaltds, ételszallitds, jelzérendszeri
megbeszélések stb.
- eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a falugondnok a fenti
szervezetetekkel, személyekkel.

II. Fejezet

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE ES JELLEMZOI

Otvoskonyi a Dél-Dunantuli Régidban, Somogy megyében, Bels§-Somogy déli részén, a
Balatontdl 60 km-re fekvé telepiilés. Otvskonyi a Dombévar-Gyékényes vasitvonal mellett
fekszik, Nagyatadtol 7 km-re, a virmegyeszékhelytsl, Kaposvartol 40 km-re.

A telepiilés alland6 lakossag szama 2023. januér 1. napjan 895 £5.

A telepiilés a Segesdi Kozds Onkormanyzati Hivatal egyik kirendeltségeként miikodik,
melynek székhelye 7562 Segesd, Szabadsag tér 1. szam alatt van.

Az egeészségiigyi ellatast tekintve a véddndi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
feladatgk ellatasara, vallalkozasi-, illetve feladatgllétési szerz6dés van érvényben Nagyatad
Varos Onkorményzatéval, illetve Segesd Kézség Onkormanyzatival.



Az 6vodai és bolesddei nevelés feladatat az Otvoskonyi Szivarvany Ovoda és Pottompark
Bolcsode latja el.

Az altaldnos iskolds gyermekek korzetes iskolaja a Nagyatad telepiilésen mikod6 egyik
altalanos iskola.

A Rinyamenti Kistérség Tobbcélu (")nkorményzati Tarsulas tarsulasi megallapodésa biztositja
a szocidlis €s gyermekjoléti feladatellatast. Az intézmény elldtja a jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtast, a tdmogaté szolgalatot és a kozosségi pszichiatriai ellatdst a kistérség
telepiilésein. A jogszabélyi valtozasok kovetkeztében 2016, januar 1. napjétdl a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgélat feladatai ellatdsara a kistérség telepiilései koziil Labod, Segesd,
Somogyszob telepiiléseknek, mint kozds hivatali székhely telepiiléseknek van kotelezettségiik
a kozos hivatalhoz tartozé tobbi telepiilés vonatkozasaban is. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas tekintetében azonban azok az &nkormanyzatok, amelyek 2016. januar 1-jétél
(Otvoskoényi is) nem cimzettjei e feladatoknak, nem maradhattak e feladatokra tarsult tagok.

A szociélis alapszolgéltatasi feladatokat, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgélatot, a hazi
segitségnyujtast, a szocidlis étkezést is j6 szinvonalon latta el az intézmény.

Otvoskonyi a Dombévar-Gyékényes vasutvonal mellett fekszik, Nagyatadtél 7 km-re, a
varmegyeszékhelyt6l, Kaposvartél 40 km-re. A Domboévéar-Gyékényes vasutvonalnak
Otvoskonyiban 6n4llé vasutallomésa van, de az autdbusz kozlekedés is jénak mondhats. A
munkavallalok koziil sokan jarnak Nagyatddra dolgozni, ez a Kapos Volan Zrt. autébuszaival
is konnyedén megtehetd, mivel a buszok induldsi ideje, illetve menetideje igazodik a
munkakezdéshez és befejezéshez. Ugyanez elmondhaté a Nagyatadon tanulé didkokra is. A
Kaposviron dolgozok pedig a menetrend szerint indulé vonatokkal érik el céljukat.
Otvoskonyiban a legfébb foglalkoztaté az Gnkormanyzat. Munkalehetéség hidnydban a
dolgozdk Nagyatddon, Kaposvaron vallalnak munkit.

A telepiilésen korabban a f6 megélhetési forrds a mezégazdasig volt. Mara a foldteriiletek
jelentés része magénkézen van, igy a foglalkoztatds ezen a teriileten is jelentésen beszikiilt.

A fiatalok tSbbsége az egyetem, fdiskola elvégzését kdvetden mar nem tér vissza a kbzségbe,
ennek {6 oka a munkalehetdségek hidnya. Ez a jelenség a koryezd telepiilésekre is jellemzd.

A telepiilésen a lakénépesség 2012 6ta folyamatos csokkenést mutat, mely elsésorban a
munkahelyek hidnyéra vezethetd vissza.

Telepiilésiinkdn a lakossag korosszetétele 4tlagosnak mondhat6. A munkahelyek hianya miatt
megfigyelhet6 a fiatalok elvandorlésa.

Tobbek kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemz6 tobb generacio
egyliittélese, ami megneheziti az onmaguk ellatisdban segitségre szoruld, idéskortiak
gondozésat.

Otvoskényi Kozség Onkorméanyzatanak célja, hogy a telepiilésen €16k szdmara elérhet6vé
tegye a kozszolgaltatdsokat, biztositsa az idések, fogyatékkal él6k és a hatranyos helyzetii
személyek esélyegyenl6ségét az élet minden teriiletén.

A mélyszegénységben élokkel, az idésekkel, valamint a roma lakossaggal Osszefiiggd
megoldatlan problémak, mindig is jelen levé problémak voltak és lesznek is. Azonban arra
kell torekedni, hogy ezek a problémak kezelhetdek legyenek.

A falugondnoki szolgdlat miikodietése biztositja a telepiilésen él6k kozszolgaltatasokhoz valéd
hozzaférését, a szocidlis koriilményeik javitasat és az elszigeteltségiik csokkentését.



A célesoporthoz azok a személyek tartoznak, akik koruk, egészségi allapotuk és egyéb
aktualis élethelyzetilk alapjén alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

III. Fejezet

A FALUGONDNOKI SZOLGALAT ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

1. Szallitas

A javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevl eljuttatisa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha sziikségleteibsl adédéan mindezek méas médon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgilat koézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozéd
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kézremiikédik a telepiilésen miikodé konyharél biztositott szocialis étkezés
biztositdsaban. Az ételszallitas hétkéznapokon 11.00-t81 13.00 Oraig torténik.

Az ételhordas alatt a falugondnok é16 kapcsolatot tart fenn a telepiilés lakossagaval.

A szolgaltatis igénybevételét szoban vagy irdsban lehet kémi a polgirmesternél vagy a
falugondnoknal. A kérelmekrdl a polgarmester dént. A szolgaltatds igénybevétele soran a
falugondnok felméri a tovabbi alapellatsi igényeket, és tovabbitja a fenntart6 felé.

A feladatellatds rendszeressége:
Az étkeztetésrél munkanapokon kell gondoskodni. A feladatellatas rendszeres.

Az ellatottak kore:
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2. Kozremiikidés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma. modja:

A hazi segitségnytjtis feladatdt az Snkorményzat a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd
Kozponton keresztiil 14tja el.

A falugondnoki szolgalat és a hazi segitségnyujtas, mint szolgalat egyiittmiikddésével egy
atfogo, az eddiginél hatékonyabb és aktivabb jelzérendszer miikdhet a telepiilésen.

A falugondnok a hazi gondozék szillitdsan kivill az alabbi — az alapszolgaltatishoz
kapcsolédo — feladatokat 14tja el:
e haz koriili, szakképzést nem igényld feladatok (pl. gazpalack, zar cseréje),
® a napi €letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése, kiilon igények kielégitése,
* gyogyszerek kivaltasa, gyogydszati segédeszk6zokhdz valo hozzajutas biztositasa.
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A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket és az atvett dsszeget irasban rogziti. A vésarlasrél
sz016 nyugtat kdteles az igénylonek atadni, €s a vasérolt rucikkekre az igénybevevétél kapott
készpénzzel elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
A tevékenység ellatasa heti rendszerességgel torténik.

Az ellatottak kore:
A hazi segitségnyujtisban részestilok.

1.1.3. Kézremiik6dés a kozosségi és szocidlis informaciék szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A falugondnok hirdetményeket, szorolapokat tesz ki a telepiilés frekventalt kozteriiletein,
illetve szoban tdjékoztatja a lakossagot az aktualis programokrél és rendezvényekrol, Ezzel
egyidében a lakossdg 4ltal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a
polgarmester felé.

A feladatellatas rendszeresséoe:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A telepiilés teljes lakossaga.

1.1.4. Betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe torténé szallitdsa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakosok
orvosi ellatashoz valé hozzdjutésa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, szlikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valé szallitast.

A héziorvosi ellatas hetente kettd nap érhetd el a telepiilésen.

A falugondnok kézponti helyet t5lt be a helyi egészségiigyi alapelltés zavartalan mitkodése
érdekében. A gydgyszerek iratdsa, illetve a receptek kivéltdsa szintén a falugondnok
rendszeres feladatai k6zé tartozik.

A szallitas, az érintett személy telepiilésrdl intézménybe szallitasat és hazaszallitésat jelenti. A
szallités torténhet a telepiilésen gyiilekezShely kijelslésével is, melyet az adott személy
egeszsegligyi dllapot szerinti raszorultsaga hatdroz meg.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elltottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamadk, kisgyermekes csalddok, id6sek, akik szamdra a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik miatt nehézséget
okoz.




b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médija:

A szakorvosi rendelések Nagyatddon €s Kaposvéron vehetdk igénybe, fogorvosi rendel
Segesden van. Kérhazi ellatds Nagyatadon, illetve Kaposvaron érheté el. Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A
szakellatdsra torténd szallitas orvosi beutald alapjan elézetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellats rendszeresséoe:
Alkalomszerii feladat.

Az ellatottak kore:
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe val6
eljutasban segitségre szorulnak.

1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatiasok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. 6nkorményzati és egy¢éb telepiilési rendezvényre szallitas

A feladatellatés tartalma, mddia:

A falugondnoki szolgalat a hagyomanyosan megrendezésre keriild helyi programok
szervezésében és lebonyolitdsdban hangstlyos szerepet kap. A rendezvények szervezési
fazisaban a polgdrmester megbizasa alapjan segiti, kiegésziti az onkorményzat munkajat.
Feladatai kozé tartozik a helyszin el6készitése és berendezése, az eszkdzbeszerzések, a
sziikséges technikai héttér és a targyi feltételek biztositdsa. A programok lebonyolitasa sorian
adodo feladatokat elvégzi, a rendezvény eldadéit és meghivott vendégeit szallitja.

Otvoskényi telepiilésen minden évben megrendezésre keriil pl. az idések-napja, az adventi
késziilodés vagy pl. a gyermeknapi rendezvény.

A feladatellatas rendszeresséoe:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaganak azon része, akik mas médon nem tudnak eljutni a rendezvényre.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma. média:

A falugondnok feladati kozé tartozik a lakossdg hivatali iigyeinek intézésében vald
segitségnytijtas. Els6sorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kérdéseket és igényeket
tovabbitja az 6nkormanyzat felé, tovabba bonyolitja a lakossag és az Oonkormanyzat kézti
levelezéseket.

Az 6nkormanyzat a falugondnokkal megismerteti és folyamatosan tajékoztatja a hivatalban
igényelhetd szolgaltatisokrdl, a szolgaltatisok igénybevételének moédjarél.  Ennek
megfeleléen segitséget nydjt a kiilénb6z6 nyomtatvanyok kitoltésében, tajékoztatja a
lakossagot az igénybevétel feltételeirdl.




Az Onkormanyzati munkét segiti szorélapok kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara
torténd kihelyezésével.

Mivel az oOtvoskonyi oOnkormanyzat a Segesdi Kozds Onkormanyzati Hivatal
kirendeltségeként miiksdik, a hivatalos ligyek egy része a székhely telepiilésen, Segesden
bonyolithaté le. A falugondnoki szolgalat a szallitsi feladatok ellatasaval hozzajarul az tigyek
egyszerlibb lebonyolitasahoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Igény szerinti.

Az ellatottak kore:
A telepiilési onkormanyzat hivatala, a telepiilés lakosai és kozosségei.

1.3. A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldis:it segité — szolgaltatasok

A fenti feladatokon kiviil a falugondnok végzi az Onkormdnyzat, a hivatal, illetve az
onkorményzat szervezeteinek kiilonbdzé eszkozbeszerzéseit, a telepiilésen beliili és kiviili
szallitasi feladatokat.

Ilyen feladatok lehetnek:
¢ a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szdmara,
¢ hivatali dolgozo helyszini szemlére, kérnyezettanulményra széllitasa.
A feladatellatds médja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A teleptilési 6nkorményzat és intézményei.

2. Megkeresés

Szocialis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténs elérése vagy felkutatésa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatsra, de azt barmilyen okbél eléri nem tudjak.

A falugondnok feladata a helyben vagy a kozigazgatdsi terilleten mitkddd szocidlis
ellatérendszer szolgiltatisai igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacidk
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatiasok kérébe tartozé
alapfeladatai

A falugondnok feladata a telepiilésen ¢16 lakosokkal valo beszélgetés sordn, a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovébbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikodés. A falugondnok a telepiilésen ,nyitott szemmel” jar, felkutatja, illetve
megkeresi a szocidlis problémakkal érintett személyeket és bevonja dket a szolgaltatasba.
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2.2, Kozremiikddés a hazi segitségnyjtas biztositasdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Szitkség esetén jelzéssel él a megfeleld szakember felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél is csak segitséggel tudnak gondoskodni. A
falugondnok sziikség esetén értesiti a hozzatartozékat, hozzatartozéd hidnyaban segitséget
nyUjt az ellatott esetleges intézményi elhelyezésében.

2.3. Egészségiigyi ellatishoz valé hozzijutis segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban nagymértéki romlas kovetkezik be,
¢s ennel fogva képtelen szakember segitségét kérni, a falugondnok teszi ezt meg helyette és
tajékoztatja a haziorvost.

A falugondnok részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, a szlirbvizsgalatok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatja a lakossagot.

2.4. Kozremiikodés a kizosségi és szocidlis informaciok szolgiltatisaban

A falugondnok a helyi k6zosségi élet foszerepléje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitasi feladatokat is ellat. Aktivan részt vesz a kozosségi programokon. Ehhez felméri
a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a szitkséges informacidkat eljuttatja
a telepiilés lakéi szamadra.

2.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A falugondnok segitséget nytjt a lakossag hivatalos figyeinek intézésében, hozzéjarul az
egyes alapszolgéltatsok irdnti igények felmérésében, az igények tovabbitésaban.

2.6. A falugondnok, mint jelzérendszeri tag szerepe

A falugondnok, mint szocidlis szolgéltatd jelzéssel €l a csaladsegité szolgalatnak, ha a
telepiilésen raszorulé csaladrdl, személyrdl szerez tudomast. A falugondnok, mint
jelzérendszeri tag megéllapitja, hogy az adott személy vagy csalad kapcsan életveszély all-e
fenn, vagy sem. Amennyiben nem 4ll fenn életveszély értesiti a csaladsegitd szolgalatot.
Amennyiben életveszélyt tapasztal, azt haladéktalanul (elsdsorban telefonon, majd irasban)
jelzi az illetékes hatoségnak (rendérség és csalddsegito szolgalat).

A falugondnok részt vesz az évente tobb alkalommal, a Rinyamenti Szocialis Szolgaltato
Kozpont Segesdi Intézményegysége altal megtartasra keriil$ jelzérendszeri megbeszéléseken.
A szakemberekkel egyiittmikodve, munkdja révén hozzajarul a gondozasi folyamatok
sikeréhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

3. Kozosségi fejlesztés

A telepiilés lakossagit érintd integracids szemléletli, bétorit6-Osztonzé, informals,
kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valdsit meg.
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3.1. (")nkorményzati rendezvények, Osszejovetelek szervezésémek, lebonyolitdsanak
segitése

A falugondnok részt vesz az dnkormanyzati rendezvények, osszejovetelek szervezésében (pl.
gyermeknap, id6sek-napja, szinhazlatogatss).

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatisok

Otvoskényi K6zség Onkorményzata altal meghatarozott kdzosségi programokrél tdjékoztatast
nyujt a lakossag részére, szérdlapokat oszt ki, és Gsztonzi a lakossagot a programokon vald
részveételre.

IV. Fejezet
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
1. Az ellatis igénybevételének modja

A telepiilés lakossdga a helyben szokédsos tajékoztatdsi moédozatok szerint értesiil a
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele is Snkéntes, az ellatast igényl6, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyédra torténik. A lakésok szolgaltatds iranti
igényeiket a falugondnoknél, a polgirmesternél vagy az onkorményzat ligyintéz6jénél
személyesen vagy telefon utjan jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatési igényét minimum 2
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatdsi igényét pedig 10 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a beérkezés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

fiigg.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjik a szolgéltatés napi rendszerességgel
veégzendd feladatait (pl. ételszallitas, gyermekek szallitasa) a falugondnok fontossagi rangsor
szerint végzi. Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol,
illetve médosithatja a falugondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.

A feladatok rangsorolédsa soran prioritast élveznek:
o rendkiviili élethelyzet, életveszély,
o Dbetegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,
e iddskoruak érdekében végzett szallitas,
e gyermekek érdekében végzett szallitas.

A falugondnoki szolgéltatis jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve az o6nkorményzati tigyintéz4 ad.
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A tajekoztatas alapja a helyi onkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatasra vonatkozd
onkorményzati rendelete, illetve a milkodési engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai
program.

3. A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas lehetséges moédjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevétel soran- keriil sor. Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazolo tevékenységnapld.

Telefonon: a falugondnok széméra biztositani kell a telefonon térténd mobil lehet6séget, hogy
az igénybevevek tavollétében is jelezni tudjak szamaéra sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatas igényét, észrevételit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatas fenntartdjanak.

V. Fejezet

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Otvoskonyi kozségben a falugondnoki szolgéltatds mikodtetésérél az onkorményzat
folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az alabbi férumok segitségével:

hirdetményben, a hivatal és a telepiilés hirdet6tablajan,

szor6lapokon, minden lakasba eljuttatva,

helyi rendezvényeken, az éves kézmeghallgatéson,

szemelyesen €l6szoban a falugondnok, a polgirmester, képvisel8k, illetve a hivatal
dolgoz6i Gtjan.

VI. Fejezet

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK BIZTOSITASA A FALUGONDNOKI
SZOLGALAT MUKODESE SORAN

A falugondnoki szolgiltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi- és
mentalis allapotanak megfelelé és a szolgéltatas 4ltal ny(Gjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyeni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgiltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korli tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
¢ps€ghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntarté az igényld adott &lethelyzete, raszorultsaga alapjan 4llapitja
meg, fiiggetleniil az igénybe vev$ egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak €lethelyzetébdl adodo sziikségleteket koteles kielégiteni.
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Az ellatast igénybe vevd jogai:
® joga van a szolgaltatds miikddésével kapcsolatos legfontosabb  adatok
megismeréséhez,
* megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

VII. Fejezet

EGYEB - A SZOLGALTATAS F!,ENN’TARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott és a munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kdteles a munkaéltato 4ltal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a szocidlis ellatasban dolgozok szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehetoséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozdsségi Osszejbveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (varmegyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis
mdodszertani intézmény stb.) térténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
eseten az eldirt iddben munkéra jelentkezni, munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
miel6bb jelenteni. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aléli felmentésre, amennyiben
esetleg mas feladatok ellatisiban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gepjarmii taroldsa az 6nkorményzat (7511 Otvéskényi, F6 utca 51.) vagy a
miivelddési haz (7511 Otvoskonyi, Eotvos utca 1 .) udvardban torténik. A falugondnok koteles
a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani, az
onkormanyzat udvaranak kapujét kulcsra zarni.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatisahoz sziikséges egyéb, a szolgiltatdst fenntartd
rendelkezésére 4ll6 eszkdzoket is hasznalni (szdmitogép, intemet, telefon stb.).

Az 6nkormanyzat mobiltelefon hasznalatét biztositja a falugondnok szdmara, az ellatottakkal
valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl vald gyors értesiilés, valamint a hasonléan
gyors problémamegoldas érdekében.

A falugondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint munkaruhazati
koltségtéritésre, melynek Osszege, kifizetésének és elszdmoldsanak iddpontja kiilén
szabalyzatban kerill meghatirozasra. A fenntarté a munkaruhazati-juttatast koltségvetési
elbiranyzat terhére biztositja.

A falugondnok tevékenységét, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan,
tevékenységnaploban dokumentalja, illetve gépjarmii menetlevelet vezet.
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3. A falugondnok helyettesitése

A szociélis alapellatasok esetében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételérsl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 19. § (9
bekezdése eléirja, hogy a fenntarténak az ellatast folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem
sziineteltetheti azt.

Az (5) bekezdés értelmében:

.(5) Az alapszolgaltatasok nynjtasat a fenntarté nem sziineteltetheti, a folyamatos miik6désrél
tavollét esetén a szervezeti és mitkodési szabalyzatban meghatarozott modon, a szolgaltatast
vegz0 személynek a 3. szdmu mellékletnek megfeleld képesitéssel rendelkezé személlyel
torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis szolgaltatéval, intézménnyel, illetve annak
fenntartéjaval kot6tt megéllapodas révén gondoskodik.”

A rendelet 3. szamu melléklete alapjan a tanyagondnok, falugondnok munkakér esetében a
képesitési minimum elvaras, befejezett 8 altalanos iskola, tehat a kinevezett falugondnok
tavollete (szabadsdg, betegillomény stb.) esetén a helyettesités barmilyen végzettségli
személlyel teljesithet6. A helyettesitd személyre nem vonatkozik a rendelet 39. § (5
bekezdésében foglaltak, vagyis a helyettesité személyt nem kell bejelenteni a falugondnoki
alapképzésre.

Otvoskonyi Kozség  Onkorményzata falugondnoki  szolgalatdban  foglalkoztatott
falugondnokot a telepiilésen lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé — arra alkalmas —
szemé€ly megbizasi szerz6dés alapjan helyettesiti.

Zaradék:

Otvoskonyi Kozség Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete a 19/2024. (1. 29.) nkormanyzati
hatdrozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Otviskényi, 2024, janudr 29.

[\Q. .
Szabad Jozsetné

polgarmester
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JOGSZABALYJEGYZEK
A szakmai program készitése soran figyelembe vett jogszabalyok:

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatisrdl és szocialis ellatasokrol

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informiciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

- 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociilis
intézmények szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételérol
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