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Bevezetés

(jtvﬁskényi Kozség Onkorményzaténak Keépviselé-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) — (6)
bekezdései, a személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I.17.) SZCSM rendelet és az Onkormanyzat
falugondnoki szolgalatrél sz616 onkormanyzati rendelete alapjén, a telepiilés falugondnoki
szolgaltatdsanak szakmai programjét az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Otvoskényi Kézség Onkorményzata kozigazgatasi teriiletén mikods
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgiltatas fenntartéja

A szolgéltatds megnevezése: Otvioskényi Kézség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgilata

Fenntarté: Otviskényi Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7511 Otviskényi, Fé utea 51.
Képviseldje: Szabad Jézsefné polgidrmester
Elérhet6ség: 82/508-128
E-mail: otvos@latsat.hu

I. Fejezet

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CEJA, FELADATA

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja, a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhianyab6l és a kozOsségi kozlekedés nehézségébol eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvet szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Otvéskényi telepiilés alland6 lakossigszama 2023. janudr 1. napjan 895 f3, jellemz6 a
telepiilésre a helyben elérheté szolgaltatasok és kozszolgaltatasok, valamint a munkalehettség
hidnya.

Otvoskényi Kézség Onkormanyzata a falugondnoki szolgilat miikodtetésével és
fenntartisdval a telepiilés jellegzetességébsl adédé hatranyokat kivanja csokkenteni, a
kovetkezdket kivdnja elérni:

- a telepiilés demogrifiai adatainak javitisa, a telepiilés tarsadalmi hanyatlisanak
megallitisa, e folyamat visszaszoritisa, a telepiilés népességmegtarté erejének
novelése: A telepiilésen €16 idések, nagycsaladosok, a mozgéasukban korlatozottak,
vagy egyéb moédon hatranyos helyzetli emberek esélyegyenléségének a biztositdsdhoz
elengedhetetlen, hogy megfelelé médon és  mindsében jussanak olyan
szolgaltatisokhoz, amelyekhez lakéhelyiik, koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nehezen juthatnak hozza.

- a telepillés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése: A csalidok és egyének
kozOsségbe torténd bevondsinak elésegitésével mérsékelhetd a telepiilésen él6k
elszigeteltsége.



- a lakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése: Mivel
Otvoskonyi telepiilés a Segesdi Ko6zds Onkorméanyzati Hivatal kirendeltsége, a
kozigazgatasi szolgaltatdsok nagy része Segesd telepiilésen érhetdk el. A falugondnoki
busz igénybevétele hozzéjarul az tigyintézés gyorsabb és hatékonyabb biztositasihoz,
el6segiti a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

- a kozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése: Otvoskonyi
telepiilés vezetése mindig fontosnak tartotta a kozosség szervezését, a kozosségi életet.
A koz0sségi rendezvények lebonyolitisa és ezen rendezvényekre az id6sek és fiatalok
szallitdsa szempontjabol a falugondnoki szolgiltatas elengedhetetlen. Otvoskonyi
telepiilésen minden évben megrendezésre keriil pl. az id6sek-napja, a gyermeknap
vagy az adventi késziil6dés.

helyi adottsigokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése: Otvoskonyi teleptilés eloregedd telepiilésnek tekinthetd, tehat az egyéni €s
kozOsségi igények is ez irdnyba ,mozdulnak” el. Az idések koziil tsbben jarnak
rendszeresen a telepiiléstdl 7 kilométerre 1&vé Nagyatadi Kérhazba vizsgalatokra. A
falugondnoki szolgalat miikodtetése megkonnyiti az id8sek ,kiszolgalasanak”
lehetbségét.

esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa: Otvoskonyi telepiilés rendelkezik
Helyi Esélyegyenléségi Programmal, mely programnak része az id6sek, a romak, a
ndk, a gyermekek és a fogyatékkal él6k, mint célesoportok széles kori ellatdsanak
biztositasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja — a telepiilés jellegébdl addddan —
az idoskoruak kore, akik otthonukban onmaguk ellatiséra sajat er6b6l nem képesek, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén az egészségi allapotuk megérizhet6, lehetévé valik a helyi
koz- és kulturdlis életben, a programokon val6 részvétel.

Celcsoportnak tekintjikk a fogyatékos személyeket, szenvedélybetegeket, akik allapotukbol
adddoban az 6néllo életvitellel kapesolatos feladataik ellatisban segitséget igényelnek, tovabba
azon raszorulé személyeket, akik egészségi allapotuk miatt igénylik ezt az ellatasi format.

A falugondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott foglalkoztatésaval ellatja a telepiilésen
jelentkezd, a szolgaltatassal Gsszefliggd feladatokat, a teleptilésen mikddd szocidlis
szolgaltatasokkal egymast kdlcsdndsen kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgéltatasi elemeket biztosit.

A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.
2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés mddja
Egyiittmiikodés tarsadalmi szervezettel:
Falugondnokok Somogy Véarmegyei Egyesiilete (7400 Kaposvar, Ady Endre utca 13.). A

kapcsolattartds alkalomszerti, médja pedig a személyes részvétel, telefonon vagy irasban
valosul meg,



Kapcsolattartds kozszolgdltatdst végzé szervezetekkel:

® Segesdi Ko6z0s Onkorményzati Hivatal €s kirendeltségei (székhely: 7562 Segesd,
Szabadsdg tér 1., Otvoskényi Kirendeltség 7511 Otvoskényi, F6 utca 51., Belegi
Kirendeltség 7543 Beleg, Kossuth utca 81.)

A kapcsolattartss médja: szemelyesen, telefonon (82/598-002), elektronikusan
(segesd@latsat.hu).

* Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Kozpont Segesdi Intézményegysége (7562 Segesd,
Teleki utca 2.) — Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat

A kapcsolattartas elsésorban telefonon tortenik, szitkséges és beavatkozast igényls
esetben személyes egyeztetés Gtjan.

E-mail: nagyatadrszszk@gmail.com

Telefon: 0630/730-2956

® Egyiittm{ikodés a haziorvossal, védénéi szolgalattal, fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, mddja: személyesen vagy telefonon.

* Egyiittmiiksdés az altalanos iskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszeri, modja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmiik6dés az 6vodaval.
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen vagy telefonon.

A kapcsolattartds a fent nevezett személyekkel, szervezetekkel, lehet:
- rendszeres:  orvoshoz  szallitas, gyogyszerkivaltas, ételszallitds, jelzérendszeri
megbeszélések stb.
- eseti: adott esetben, adott észlelés kapesan veszi fel a kapcsolatot a falugondnok a fenti
szervezetetekkel, személyekkel.

II. Fejezet

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE ES JELLEMZOI

Otvoskényi a Dél-Dunantili Régioban, Somogy megyében, Belsé-Somogy déli részén, a
Balatont6l 60 km-re fekvé telepiilés. Otvoskényi a Dombévér-Gyékényes vastitvonal mellett
fekszik, Nagyatadtél 7 km-re, a varmegyeszékhelyt6l, Kaposvartol 40 km-re.

A telepiilés 4llando lakosség szama 2023, Jjanuér 1. napjan 895 £5.

A telepiilés a Segesdi Kozds Onkorményzati Hivatal egyik kirendeltségeként miiksdik,
melynek székhelye 7562 Segesd, Szabadség tér 1. szam alatt van.

Az egészségiigyi ellatast tekintve a védéndi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
feladatok ellatasara, vallalkozasi-, illetve feladatgllétési szerz0dés van érvényben Nagyatad
Varos Onkorményzataval, illetve Segesd K6zség Onkormanyzataval.



Az 6vodai és bolcsédei nevelés feladatat az C")tvéskényi Szivarvany Ovoda és Pottompark
Bolcsbde latja el.

Az éltalanos iskolas gyermekek korzetes iskoldja a Nagyatad telepiilésen miikédé egyik
altalanos iskola.

A Rinyamenti Kistérség Tobbcélt Onkorményzati Tarsulds térsulési megillapodasa biztositja
a szocidlis és gyermekjoléti feladatellatist. Az intézmény ellatja a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast, a tdmogatd szolgalatot, és a kozosségi pszichiatriai ellatdst a kistérség
telepiilésein. A jogszabdlyi valtozésok kovetkeztében 2016, janudr 1. napjat6l a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgalat feladatai ellatdséra a kistérség telepiilései koziil Labod, Segesd,
Somogyszob telepiiléseknek, mint kézos hivatali sz€khely telepiiléseknek van kotelezettségiik
a kozos hivatalhoz tartozo tébbi telepiilés vonatkozasaban is. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas tekintetében azonban azok az onkorméanyzatok, amelyek 2016. janudr 1-jét6l
(Otvéskényi is) nem cimzettjei e feladatoknak, nem maradhattak e feladatokra tarsult tagok.

A szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatot, a hazi
segitségnyijtast, a szocialis étkezést is J6 szinvonalon létta el az intézmény.

Otvéskonyi a Dombévér-Gyékényes vasatvonal mellett fekszik, Nagyatddtél 7 km-re, a
varmegyeszékhelytél, Kaposvartél 40 km-re. A Dombévéar-Gyékényes vasutvonalnak
Otvdskényiban 6n4llé vasttallomésa van, de az autdbusz kdzlekedés is jonak mondhat6. A
munkavallalék koziil sokan jarnak Nagyatadra dolgozni, ez a Kapos Volan Zrt. autbbuszaival
is konnyedén megtehet, mivel a buszok indulisi ideje, illetve menetideje igazodik a
munkakezdéshez és befejezéshez. Ugyanez elmondhat6 a Nagyatidon tanulé didkokra is. A
Kaposvéron dolgozok pedig a menetrend szerint induld vonatokkal érik el céljukat.
Otvéskényiban a legfobb foglalkoztaté az onkormanyzat. Munkalehetdség hidnyéban a
dolgozék Nagyatadon, Kaposvaron véllalnak munkat.

A telepiilésen korabban a f6 megélhetési forras a mezdgazdasag volt. Mara a foldteriiletek
jelentds része magénkézen van, igy a foglalkoztatas ezen a teriileten is jelentdsen besziikiilt.

A fiatalok tobbsége az egyetem, f8iskola elvégzését kvetden mar nem tér vissza a kozségbe,
ennek f6 oka a munkalehetdségek hidnya. Ez a jelenség a kérnyez telepiilésekre is jellemzd.

A telepiilésen a lakénépesség 2012 6ta folyamatos csokkenést mutat, mely elsésorban a
munkahelyek hidnyéra vezethet6 vissza.

Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele atlagosnak mondhaté. A munkahelyek hidnya miatt
megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa.

Tobbek kozott ennek is koszonhets, hogy ma mér kevéssé jellemzé t5bb generacio
egylttélése, ami megneheziti az onmaguk ellatdsaban segitségre szoruls, idéskortiak
gondozasat.

Otvoskonyi Kozség Onkorméanyzatanak célja, hogy a telepiilésen él6k szamara elérhetdvé
tegye a kozszolgaltatasokat, biztositsa az idések, fogyatékkal élék és a hatranyos helyzetii
személyek esélyegyenldségét az élet minden teriiletén.

A mélyszegénységben élokkel, az idosekkel, valamint a roma lakossaggal Osszefiiggd
megoldatlan problémak, mindig is jelen levé problémak voltak és lesznek is. Azonban arra
kell torekedni, hogy ezek a problémak kezelhetdek legyenek.

A falugondnoki szolgdlat miikédtetése biztositja a telepiilésen é16k ko6zszolgaltatasokhoz vald
hozzaférését, a szocialis koriilményeik Javitésat és az elszigeteltségiik csokkentését.



A célesoporthoz azok a személyek tartoznak, akik koruk, egészségi allapotuk és egyéb
aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

I11. Fejezet

A FALUGONDNOKI SZOLGALAT ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

1. Szallitas

A javak vagy szolgaltatasok eljuttatésa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibsl adédéan mindezek mas modon nem oldhaték meg.

L.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozod
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetéshen

A feladatellatds tartalma. média:

A falugondnok kézremiikodik a telepiilésen miikddé konyhar6l biztositott szocidlis étkezés
biztositdsaban. Az ételszallitas hétkdznapokon 11.00-t81 13.00 oraig torténik.

Az ételhordds alatt a falugondnok é16 kapcsolatot tart fenn a telepiilés lakossagaval.

A szolgaltatds igénybevételét széban vagy irasban lehet kémi a polgarmesternél vagy a
falugondnoknal. A kérelmekrdl a polgdrmester dont. A szolgéltatas igénybevétele soran a
falugondnok felméri a tovabbi alapellatasi igényeket, és tovabbitja a fenntarté felé.

A feladatellatés rendszerességoe:
Az étkeztetésr6l munkanapokon kell gondoskodni. A feladatellatas rendszeres.

Az ellatottak kore:
A szocialis étkeztetésben részesiilék.

1.1.2. Kézremiikédés a hazi segitségnyijtisban

A feladatellatés tartalma. média:

A hazi segitségnytjtas feladatit az onkormanyzat a Rinyamenti Szocilis Szolgaltat6
Kdzponton keresztiil 14tja el.

A falugondnoki szolgélat és a hazi segitségnyujtds, mint szolgilat egyiittmiikdésével egy
atfogo, az eddiginél hatékonyabb és aktivabb jelz8rendszer miik6dhet a telepiilésen.

A falugondnok a hdzi gondozék széllitisan kivil az alsbbj — az alapszolgéltatiashoz
kapcsolodé — feladatokat 1atja el:
* haz koriili, szakképzést nem igénylé feladatok (pl. gézpalack, zér cseréje),
¢ a napi életvitel fenntartasdhoz szitkséges alapvet élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése, kiilon igények kielégitése,
* gyogyszerek kivaltasa, gyégyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutas biztositisa.
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A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket és az atvett Osszeget irasban rdgziti. A vasarlasrol
52016 nyugtat koteles az igénylének atadni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevtdl kapott
készpénzzel elszamolni,

A feladatellatds rendszeressége:
A tevékenység ellatisa heti rendszerességgel torténik.

Az ellatottak kore:
A hézi segitségnytijtasban részesiilék.

1.1.3. Kézremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciék szolgaltatasiban

A feladatellatas tartalma:

A falugondnok hirdetményeket, szordlapokat tesz ki a telepiilés frekventalt kozteriiletein,
illetve sz6ban tajékoztatja a lakosségot az aktualis programokrél és rendezvényekr6l. Ezzel
egyidében a lakossag 4ltal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a
polgarmester felé.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A telepiilés teljes lakossaga.

1.1.4. Betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma. modja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakosok
orvosi ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
eseten a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egeszségi dllapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valé szallitast.

A haziorvosi ellatas hetente kettd nap érhet6 el a telepiilésen.

A falugondnok kézponti helyet t5lt be a helyi egészségiigyi alapellatas zavartalan miikodése
érdekében. A gydgyszerek iratdsa, illetve a receptek kivaltdsa szintén a falugondnok
rendszeres feladatai kozé tartozik.

A szallités, az érintett személy telepiilésr6l intézménybe szallitasat és hazaszallitisat jelenti. A
széllitds torténhet a telepiilésen gyiilekezohely kijel6lésével is, melyet az adott személy
egészségiigyi allapot szerinti raszorultsiga hatdroz meg.

A feladatellats rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ell4tni.

Az ellétottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamara a
koézlekedés elsésorban egeészségi llapotuk, életkoruk, egyéni ¢lethelyzetiik miatt nehézséget
okoz.




b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, média:

A szakorvosi rendelések Nagyatddon és Kaposviron veheték igénybe, fogorvosi rendelé
Segesden van. Korhazi ellatds Nagyatadon, illetve Kaposvaron érheté el. Az ezt igényls
betegek ezen intézményekbe t5rténd eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A
szakellatasra torténd szallitas orvosi beutalé alapjéan el6zetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti feladat.

Az ellétottak kore:
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutisban segitségre szorulnak.

1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. (")nkormzinyzati és egyéb telepiilési rendezvényre szallitas

A feladatellatés tartalma. média:

A falugondnoki szolgédlat a hagyomanyosan megrendezésre Kkeriilé helyi programok
szervezéscben és lebonyolitdsdban hangstlyos szerepet kap. A rendezvények szervezési
fazisaban a polgarmester megbizdsa alapjén segiti, kiegésziti az onkormanyzat munkajat.
Feladatai kozé tartozik a helyszin elékészitése és berendezése, az eszkdzbeszerzések, a
sziitkséges technikai hattér és a targyi feltételek biztositdsa. A programok lebonyolitdsa soran
ad6do feladatokat elvégzi, a rendezvény eléadéit és meghivott vendégeit szallitja.

Otvoskonyi telepiilésen minden évben megrendezésre keriil pl. az idGsek-napja, az adventi
készillédés vagy pl. a gyermeknapi rendezvény,

A feladatellatds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaganak azon része, akik méas médon nem tudnak eljutni a rendezvényre.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa

A feladatellatss tartalma. modja:

A falugondnok feladati kozé tartozik a lakossdg hivatali iigyeinek intézésében vald
segitségnyujtas. Els6sorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kérdéseket és igényeket
tovébbitja az onkormanyzat felé, tovabba bonyolitja a lakossag és az Snkormanyzat kozti
levelezéseket.

Az o6nkorményzat a falugondnokkal megismerteti és folyamatosan tdjékoztatja a hivatalban
igényelhet6 szolgaltatasokrol, a szolgaltatdsok igénybevételének modjardl. Ennek
megfelelden segitséget nydjt a kiilonbozd nyomtatvanyok Kkitéltésében, tdjékoztatjia a
lakossagot az igénybeviétel feltételeirs.




Az onkormanyzati munkat segiti szor6lapok kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara
tort€nd kihelyezésével.

Mivel az 6tvoskényi onkorméanyzat a Segesdi Kozds C)nkorményzati Hivatal
kirendeltségeként miikodik, a hivatalos ligyek egy része a székhely telepiilésen, Segesden
bonyolithat6 le. A falugondnoki szolgalat a szallitasi feladatok ellatasaval hozzajarul az tigyek
egyszerlibb lebonyolitasidhoz.

A feladatell4ts rendszeresséoe:
Igény szerinti.

Az ellétottak kore:
A telepiilési onkorményzat hivatala, a telepiilés lakosai és kozosségei.

1.3. A falugondnoki szolgilat iltal nyljtott kozvetett — az Onkormanyzati feladatok
megoldisat segité — szolgaltatasok

A fenti feladatokon kiviil a falugondnok végzi az Onkorményzat, a hivatal, illetve az
Onkorményzat szervezeteinek kiilonbozé eszkdzbeszerzéseit, a telepiilésen beliili és kiviili
szallitasi feladatokat.

Ilyen feladatok Iehetnek:
¢ a telepiilés ellatdsat, mikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szdmara,
e hivatali dolgozé helyszini szemlére, kémyezettanulmanyra széllitasa.
A feladatellatds modja:

A fenntart6 utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A szolgaltatist igénybe vevdk kére:
A telepiilési Snkormanyzat és intézményei.

2. Megkeresés

Szocidlis problémdak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kézvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

A falugondnok feladata a helyben vagy a kozigazgatisi teriileten miiksdd szocidlis
ellatérendszer  szolgaltatasai igénybevételének lehetéségeire vonatkozd  informéciok
felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatésa.

2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozd
alapfeladatai

A falugondnok feladata a telepiilésen ¢16 lakosokkal val beszélgetés soran, a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiksdés. A falugondnok a telepiilésen ,,nyitott szemmel” jar, felkutatja, illetve
megkeresi a szocidlis problémakkal érintett személyeket és bevonja Sket a szolgaltatasba.

10



2.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott
féleg egyedill él6 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfelelé szakember felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol is csak segitséggel tudnak gondoskodni. A
falugondnok sziikség esetén értesiti a hozzatartozokat, hozzatartozd hidnydban segitséget
nyujt az ellatott esetleges intézményi elhelyezésében.

2.3. Egészségiigyi ellatiashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éléket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egeszségi allapotiban nagymértékii romlas kovetkezik be,
¢€s ennél fogva képtelen szakember segitségét kérni, a falugondnok teszi ezt meg helyette és
tajékoztatja a haziorvost.

A falugondnok részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, a szlirdvizsgalatok
igénybevételének lehetdségérol tajékoztatja a lakossagot.

2.4. Kozremiikddés a kozdsségi és szocialis informaciék szolgiltatisaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet f6szereplbje, aki nem csak szallitdsi, de szervezeési,
lebonyolitasi feladatokat is ellat. Aktivan részt vesz a kozosségi programokon. Ehhez felméri
a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, majd a sziikséges informécidkat eljuttatja
a telepiilés lakdi szamara.

2.5. Kozremiikédés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A falugondnok segitséget nyujt a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, hozzijarul az
egyes alapszolgéltatasok irdnti igények felmérésében, az igények tovabbitisaban.

2.6. A falugondnok, mint jelzérendszeri tag szerepe

A falugondnok, mint szocialis szolgéltato jelzéssel él a csalddsegité szolgalatnak, ha a
telepiilésen rdszorulé csaladrol, személyrdl szerez tudomast. A falugondnok, mint
jelz6rendszeri tag megallapitja, hogy az adott szem€ly vagy csalad kapcsan €letveszély all-e
fenn, vagy sem. Amennyiben nem 4ll fenn életveszély értesiti a csaladsegité szolgalatot.
Amennyiben életveszélyt tapasztal, azt haladéktalanul (elsésorban telefonon, majd irasban)
jelzi az illetékes hat6sagnak (rendérség és csaladsegits szolgalat).

A falugondnok részt vesz az évente t5bb alkalommal, a Rinyamenti Szocialis Szolgaltato
Kozpont Segesdi Intézményegysége 4ltal megtartasra kerillo jelzérendszeri megbeszéléseken.
A szakemberekkel egyiittmikodve, munkdja révén hozzijarul a gondozasi folyamatok
sikeréhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

3. Kozosségi fejlesztés

A telepiilés lakossagat érintd integracids szemléleti, bétorité-6szténzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely Kkiilonbdzé célcsoportokra  vonatkozé  specialis
igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.
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3.1. (")nkormz’myzati rendezvények, osszejovetelek szervezésének, lebonyolitisanak
segitése

A falugondnok részt vesz az onkormanyzati rendezvények, osszejovetelek szervezésében (pl.
gyermeknap, idések-napija, szinhazlatogatas).

3.2, (")nkormz'myzati feladatok megold4sat segité kizvetett szolgaltatasok

Otvéskényi Kozség (")nkorményzata altal meghatéarozott kozosségi programokrol tajékoztatast
nyujt a lakossag részére, szérolapokat oszt ki, és Oszt6nzi a lakossdgot a programokon valé
részvételre.

IV. Fejezet
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
1. Az ellatas igénybevételének modja

A telepiilés lakossiga a helyben szokésos tajékoztatdsi moédozatok szerint értesiil a
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakdsok szolgaltatas iranti
igényeiket a falugondnoknél, a polgirmesternél vagy az Onkorményzat iigyintéz6jénél
személyesen vagy telefon Utjan jelezhetik.

A szolgdltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatdsi igényét pedig 10 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a beérkezés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatsl

figg.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjadk a szolgaltatds napi rendszerességgel
végzend$ feladatait (pl. ételszallitas, gyermekek szallitdsa) a falugondnok fontossagi rangsor
szerint végzi. Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol,
illetve modosithatja a falugondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dént.

A feladatok rangsoroléasa soran prioritast élveznek:
rendkivilli élethelyzet, életveszély,

betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,
* idéskortak érdekében végzett szallitas,

¢ gyermekek érdekében végzett szallitas.

A falugondnoki szolgiltatas jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve az 6nkorméanyzati tigyintéz6 ad.
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A tdjékoztatds alapja a helyi onkorményzatnak a falugondnoki szolgéltatasra vonatkozo
onkormanyzati rendelete, illetve a miikodési engedelyt kiad6 hat6saghoz benyujtott szakmai
program.

3. A szolgiltaté és az igénybe vevé kizitti kapcsolattartas lehetséges madjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevétel sordn keriil sor. Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgaltatds
elvégzésének elismerését igazolo tevékenységnaplo.

Telefonon: a falugondnok sziméra biztositani kell a telefonon t6rténé mobil lehetéséget, hogy
az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjdk szamara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatas igényét, észrevételit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

V. Fejezet

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

(3tv63k6nyi kozségben a falugondnoki szolgaltatdas miikddtetésérdl az onkormanyzat
folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

hirdetményben, a hivatal és a telepiilés hirdetétébléjan,
szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,
helyi rendezvényeken, az éves kézmeghallgatison,

személyesen él6szoban a falugondnok, a polgarmester, képviseldk, illetve a hivatal
dolgoz6i utjan.

VI. Fejezet

AZELLATOTTAK JOGAINAK BIZTOSITASA A FALUGONDNOKI
SZOLGALAT MUKODESE SORAN

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevdnek joga van szocialis helyzetére, egészségi- és
mentalis allapotanak megfelels és a szolgaltatas altal nytjthaté teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntartd az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd cgyeb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitél (csaladi koértilmények, jévedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetébsl ad6dos sziikségleteket kiteles kielégiteni.
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Az ellatast igénybe vevé jogai:
® joga van a szolgiltatdis mikodésével kapcsolatos  legfontosabb  adatok
megismeréséhez,
e megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, kiilénos tekintettel az egészségi dllapotéval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciékra.

VII. Fejezet

EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott ¢s a munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a szociélis ellatasban dolgozok szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdméra lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Gsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (varmegyei vagy
regionélis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis
mddszertani intézmény stb.) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az elbirt iddben munkéra jelentkezni, munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziolégiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
miel6bb jelenteni. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben
esetleg més feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmi taroldsa az onkorményzat (7511 Otvoskényi, Fé utca 51.) vagy a
miivel6dési héz (7511 Otvoskényi, E6tvés utca 1.) udvardban torténik. A falugondnok kételes
a falugondnoki gépjarmiivet hasznilat utin minden nap ezen a helyen leéllitani, az
onkormanyzat udvaranak kapujat kulcsra zarni.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjdrmi  mellett a feladatellatisahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére all6 eszkdzoket is hasznalni (szémit6gép, internet, telefon stb.).

Az 6nkorméanyzat mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara, az ellatottakkal
valo kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél vald gyors értestilés, valamint a hasonléan
gyors problémamegoldas érdekében.

A falugondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint munkaruhazati
koltségtéritésre, melynek Osszege, kifizetésének és elszamolasdnak idépontja kiilon
szabalyzatban keriil meghatdrozasra. A fenntarté a munkaruhézati-juttatast koltségvetési
eldirdnyzat terhére biztositja.

A falugondnok tevékenységét, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan,
tevekenységnaploban dokumentalja, illetve gépjarmi menetlevelet vezet.
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3. A falugondnok helyettesitése

A szocidlis alapellatdsok esetében a személyes gondoskodast nytijté szociglis intézmények
szakmai feladatairdl és mitksdésiik feltételérdl szolo 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 19. § (5)
bekezdése elbirja, hogy a fenntartonak az ell4tst folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem
sziineteltetheti azt.

Az (5) bekezdés értelmében:

»(5) Az alapszolgaltatisok nyujtdsat a fenntarté nem sziineteltetheti, a folyamatos miikédésrol
tavollét esetén a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott moédon, a szolgaltatast
végz6 személynek a 3. szdmt mellékletnek megfelelé képesitéssel rendelkezé személlyel
torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis szolgéltatoval, intézménnyel, illetve annak
fenntart6javal kotott megallapodas révén gondoskodik.”

A rendelet 3. szdmu melléklete alapjan a tanyagondnok, falugondnok munkakér esetében a
képesitési minimum elvéaras, befejezett 8 altaldnos iskola, tehat a kinevezett falugondnok
tavolléte (szabadsag, betegillomény stb.) esetén a helyettesités barmilyen vegzettségli
személlyel teljesithetd. A helyettesits személyre nem vonatkozik a rendelet 39. § (5
bekezdésében foglaltak, vagyis a helyettesitd személyt nem kell bejelenteni a falugondnoki
alapképzésre.

Otvﬁskényi Kozség (")nkorményzata falugondnoki  szolgalatdban foglalkoztatott
falugondnokot a telepiilésen lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé — arra alkalmas —
szemely megbizési szerzodés alapjan helyettesiti.

Zaradék:

(")tvéiskényi Kozség Onkorményzaténak Keépvisel6-testiilete a  ..../2024. I ...)
onkormanyzati hatirozatéval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Otvéskoényi, 2024. januar ....

Szabad J6zsefné
polgarmester
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JOGSZABALYJEGYZEK
A szakmai program készitése soran figyelembe vett jogszabalyok:

- 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrol

- 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadségrol

- 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételérol
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