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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 tobbszér médositott 1997, évi
XXXI. tv. lehet6vé teszi, hogy az Onkorméanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatok ell4tasok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat az
alabbiak szerint szamol be a 2022. évi munkarsl:

A telepiilés demografiai mutatéis

- Otvéskényi kozség Gsszlakossdga a 2021-ben: 870 16, ebbdl a 0-18 évesek szama:
252 16

Az 6nkormainyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyajté ellitisok bemutatisa:
0tv65k6nyi kézségben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis biztositott.

A Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Ko6zpont Segesdi Intézményegységének keretében
miikddd szolgalat csalddsegitdi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatdssal /ellatasok
kdzvetitése/ és szervezd tevékenységgel végzik a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait.

A szolgélat a szocidlis, és a gyermekvédelmi térvény alapjan mikédik.
A szolgélat munkaja négy £6 tevékenységb6l all Sssze:

- agyermekek csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitése
- agyermekek veszélyeztetettségének megel6zése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekijéléti szolgaltatds 6tviisk6nyi telepiilésen

2016. januar 1-t61 a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté- a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgilat- keretében miikddtethets. A gyermekjoléti szolgélat ellatja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csaladsegité szolgaltatis célja a telepiilésen €16 szocialis és mentélhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, a

veszélyeztetd okok megelbzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csalddsegité szolgéltatds minden hozzaforduls személlyel megkiilonbéztetés nélkiil
torodik.

Segitséget nyujt a szocidlisan hatrényos helyzetben, krizishelyzetben 1évé egyéneknek,
csalddoknak, a létminimum alatt €16k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal él6k,
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizds egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermeket egyediil neveld sziilGkre, idésekre.

A szolgaltatds mindenki szamaéra ingyenesen elérhetd a telepiilésen. A csaladsegit6
elérhetésége a telepiilésen a Belegbe vezeté utca végérdl nyil6 utciban a Csillagpont

épiiletében volt elérheté 2022-ben.

A csaladsegitd szolgaltatés igénybevételének moédja lehet 6nkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtissal megoldhatd (eseti gondozas), vagy
egylittmik6dési megallapodas alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csalddsegité keresi fel a
problémdakkal kiizdé egyéneket, csalddokat, és felkinilja a csaladsegité szolgéltatas

keretében a segitséget.

A megelézd tevékenység sordn figyelemmel kisérte a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarta az egy¢n €s a csalad életében jelentkezé problémak okait

¢s jelezte azokat az illetékes hatésag, szolgaltatdst nyujto szerv felé.

A telepiilésen a veszelyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer jol miikodik,
melynek tagjai az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi felelGsei, védénok,
héziorvosok, kérhazi szocidlis munkds, roma nemzetiségi Onkormanyzat elnéke,
rendbrség, ligyészség, szocidlis szolgaltatok, partfogéi és jogi segitségnyijto szolgalatok

¢és magénszemélyek.

Az egyének és csalidok életvezetési képességének megérzése, valamint a problémak

megsziintetése  érdekében lehet6séget biztositott a kotetlen, nyilt beszélgetésre;



meghallgatta a hozza fordulok panaszait, lehet6ség szerint intézkedett orvosldsuk

érdekében.

Célja, hogy az egyének képessé véljanak a problémék megfogalmazésara, illetve aktivan

részt vegyenek a megolddsokban.

Téjékoztatdst adott  szocidlis ellatasokrél, csalddtdmogatdsi  ellatasokrél,
tarsadalombiztositasi ellitasokrél. Az igénylés moédjarél, feltételeirsl, szilkség esetén
segitett a nyomtatvanyok kitdltésében, illetve csatolando személyes iratok
fé’nymésoléséban, boritékcimzésben nytjtott segitséget, tovabba hatésagi igazolas
megkérése, elmaradt vagy hidnyosan érkezé ellatasok miatt, nyilatkozat

egyediilallésagrol.

Tajékoztatast adott, valamint segitséget  nyujtott  szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tigyek vitelében; kérelmek megfogalmazisaban, elSterjesztésében.

Téjékoztatast adott kapcsolattartasrol, csaladi jogéllas rendezésérsl.
Rendszeresen kerestek fel benniinket jogi tigyekkel kapcsolatban.

A kiziizemi szolgiltatasok folyamatos biztositasa érdekében, Ugyintézési segitséget
nyujtott az EON illetve a DRV szolgaltatdsokat érintéen az tigyfélvaltozas bejelentésérol,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek elbterjesztésében, hibabejelentés, csekk

kérése, szerz6dés alairasa, visszapostdzasa tigyekben.

A csalddban eléfordulé miakodési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta elosegiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegold6 képesség fejlesztésével,

konfliktuskezelési médszerek atadéséval, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Csaladi — kapcsolati problémak miatt probalt segitséget nyujtani egyéni beszélgetéssel,

a konfliktus megoldasanak elésegitése érdekében. Tijékoztatta klienseit a probléma
helyes kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez t6rténé tovabb irdnyitas
¢rdekeében, illetve a jogaikré] adott informaciét.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a

segit6 beszélgetés keretében az alapprobléma megold4sanak kezelését szorgalmazta,



A tavalyi évben a Szolgalat 4ltal nyuitott szolgaltatdsok a kovetkez6képpen alakultak: (Gsszes

eset)

686 alkalommal keriilt sor csaladlatogatésra

585 esetben tdrtént tanscsadas

132 esetben tortént informacionyujtas

25 alkalommal kertilt sor segit6 beszélgetésre

132 esetben tortént hivatalos tigyekben segitségnyijtas

6 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, 18 alkalommal esetmegbeszélést
28 alkalommal tortént kozremiiksdés kémyezettanulmény felvételében

64 alkalommal keriilt sor adomény kozvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevenciés feladata a Jjelzérendszer

milkddtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tandcskozds megszervezése és

lebonyolit4sa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd6 el a jelzorendszer

kdzremiikodése nélkiil. A jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencialis

tigyfelekkel, els6 kézbol szerzik benyomésaikat a gyermekek, csaladok helyzetérél.

Segitségiikkel informéaci6t kapnak a csaladsegiték az altaluk még nem ismert csaladokrol,

felmeriild problémakrél, lehetévé teszik a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerdsét.

Az elmilt évben a teleplilésen dolgoz6 csalddsegitd a jelzérendszert megfeleléen miikddtette.

A telepiilésen a jelz6rendszer tagjaival a munkakapcsolatot

» szakmakdzi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferencigk (adott esettel

kapcsolatban),

jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

k6z8s csaladlatogatasok (sziikség esetén) - kozos gondozasok (értelemszeriien) -
konzulticiok (adott probléma megoldésa, kontroll),

kéz6sen szervezett szabadidés és prevenciés programok biztositjak.

A jelzbrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, szoban, irdsban jeleznek, a csaladdal

val6 kapcsolatfelvételt kivet6en pedig irasban vagy sz6ban értesiti a csaladsegito, a jelzést



kiildé személyt, intézményt a megtett intézkedésrél. A jelzOrendszeri tagok kozotti
konzultaciok, informaciécserék segitik az adott probléma megoldésat, tovabbé a kontroll is
nagyon fontos a valétlan informaciok kisziirése, illetve a gyermekek megfelels ellatasanak
ellenbrzése, nyomon kovetése érdekében. Szilkség esetén kozos csaladlatogatisok torténtek,
illetve kdz0s gondozasokra is sor keriilt. A gondozésban levd gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértitk figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik
ki vannak-¢ elégitve, megkapjék-e a sziikséges egészségligyi ellatast, illetve rendszeresen
jarnak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettik az intézményekben
hatranyos és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartisit. A hatésagi intézkedések sordn
gyamhatésagi és rendbrségi jegyzOkonyvi meghallgatison vettiink részt. A szabadidés és

prevencios programok megvalositasa tobb alkalommal kozos szervezésben valésult meg.

Az elmilt év folyamén t6bb alkalommal tartottunk szakmakozi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1év6 gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatarél, a felmeriild aktudlis
kérdésekrdl, a jogszabalyi véltozasokrol, a nyari programok és a prevencié szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartisinak az
egyeztetésérll esett sz0. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észlels-és jelzérendszer
szabalyaival, folyamataival, az RSZTOP projekttel, intézkedési tervvel, amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri konferencidn hozott dontéseinek a végrehajtasarol

sz6l.
Az elmilt évben érkezett jelzések szama 0-18 éves korig 6sszesen 61 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktol dsszesen 15
- Rendorségtol: 1

- Kdznevelési intézmény: 35

- Partfogo feliigyelet: -

- Onkorményzat, jegyzs: 7

- Ugyészség, birosag: -

- Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat: 1

- Allampolgar: 2

A szolgalat 2023. februdrban az éves szakmai tandcskozast, ahol a jelz6rendszer tagjainak
irasos t4jékoztatdjat figyelembe véve atfogban értékelték a jelzérendszer éves miikodését

Otvéskoényi telepiilés vonatkozasaban. A tandcskozds résztvevéi attekintették a telepiilés



gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat. A tanicskozason megmutatkozott, hogy

a jelzOrendszer 2022. évben végzett munksja, illetve a tagok egyiittmiikddése jo, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegito a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas sordn
személyes segitd kapcsolat keretében kozremikodott a veszélyeztetd koriilmények
elharitasaban, segitséget nyujtott a gyermekek gondozasénak, ellatidsanak megszervezésében,
a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok megsziintetésében.

Szilkség esetén, onkéntes egyiittmitkddésen alapulé alapellatas gondozast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbél
torténé kiemelésének megel6zését igyekezett biztositani. A gondozds soran a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet

készit, félévente értékeli a gondozas eredményét.

A szolgélaton beliil a gondozasi mutatok a kévetkez6képpen alakultak 2022-ben:

- Egylittmiikodésre kotelezettek (alapellatott és védelembe vett gyermekek)
54 16

- Eseti ellatasban részestiltek (egyszeri segitségnytijtasban részesiilk)
85 o6

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében vezeté helyen szerepelt a problémak kozill a
gyermeknevelési. Egyre inkdbb figyelhetéek meg a helytelen életvitelbdl eredd gondok,
amelyek més negativ koriilményeket idézhetnek elé.

A gondozisban levé gyermekeket, a jelzbrendszer tagjainak segitségével kisértiik
figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkaptak-
¢ a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatdsi
intézményekbe. Az 6vodai és iskolai hidnyzasok esetén tijékozédtunk a mulasztis okairél,
felhivtuk a sziilok figyelmét az igazolatlan hidnyzdsok kovetkezményeire. A gondozishoz
kapcsolodé gondozési-nevelési terv elkészitésében egyiittmiikodtink a szilokkel, a

jelzérendszer tagjaival.



2022-ben nem tettiink védelembe vétel elrendelése javaslatot, valamint nevelésbe vételt sem

kezdeményeztiink. Nevelésbe vételbdl 1 gyermek koltézhetett vissza csaladjahoz.

Uj alapellatisra 15 gyermek, 7 csalad esetben keriilt sor, magatartisi problémak, a napi
rendszeresség kialakitdsanak hidnya, az italoz6, devidns sziiléi magatartas miatt, keriilt sor,
valamint a gyermekek oly mértékii veszélyeztetettsége nem alit fent, hogy védelembe vétel
tovabbra is indokolt lenne, igy 6 csaldd, 14 gyermek esetében keriilt a védelembe vétel

megsziintetésre.

Gyjsz-nal ellatott bintalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai 2022. évben:

Csaladon beliili elhanyagolés: fizikai: 19  lelki: 12

A szolgilat szabadidés és prevencios programjai:

- Ruhaadomény osztast szerveztiink a telepiilésen a Csillaghdzban, valamint az
ellatottjaink korében a raszoruld embereknek, csaladoknak tobb alkalommal is
juttattunk ruhat, 4gynemdit, bitort, jatékot, élelmiszert.

- 2022. év nyaran megrendezésre keriilt a Roma Nemzetiségi Onkorményzat 4ltal a
gyermekek taboroztatdsa, melyben szolgalatunk is részt vett. A gyermekek a hét
folyaman t6bb programban is részt vehettek killénb6z8 szabadidés programon,
kézmiives foglalkozAson, tincolds, focizas, roma emberek régi kultirijaval vald

ismerkedésen.

A telepiilésen a kisebbségi roma nemzetiségi Snkorményzattal kiemelkeddsen jo a
szolgélat viszonya. A kiilénféle megbeszéléseken mindkét 6nkormanyzat rendszeresen

képviselteti magét.

Egyre t6bb és nehezebb problémaval kell szembesiilniink a leggyakoribb problémak tovabbra
is a nehéz megélhetés, rossz lakaskoriilmények, lakés és személyi higiéné, a devians életvitel,

vandorl6 €életméd, az oktatési-, nevelési intézményekben a gyermekek rossz magatartisa, az



igazolatlan iskolai hidnyzasok, a csaladok nem megfelelé életvitele, a sziildi megengedo
viselkedési médszerek alkalmazisa. A csaladok elhanyagold, csaladon beliili konfliktusos,
inadekvat sziil6i nevelés, a dezorganizalt életet élnek. Tovabbi probléma az egészségligyi
szervekkel val6 egylittmiik6dés hianya, a kései vérandés gondozés, sziirvizsgalatokon,

tanacsaddsokon valé nem megjelenés, vagy t6bbszori egyeztetést kovetden tortént.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozésa

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megel6zést szolgilhatjgk a telepiilésen a
prevenciés programok, Ugy, mint a fiatalkori alkohol-, drog, korai szexudlis élet lehetséges
kovetkezményei és hatdsai. A csalddok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira
nagymértékben kihatnak, ezért fontos a munkanélkillivé valt csaladtagok munkédba valo
visszasegitése, foglalkoztatésa.

A jelzOrendszer tagjaival kozos csalddlatogatdsokat, szoros kapcsolattartast, egymas
informalasat, az egylittmiik6dés intenzitdsanak fenntartdsa a cél a jov6ben is, jelzérendszer
hatékonysagéanak ndvelése érdekében.

Az elérhet6 szolgéltatisokat bovitését illetden, tovabbra is nagy szitkség lenne kénnyebben

elérhetd pszichologusra, biztos gyerekhézra, tanodara.



