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Beszámoló 
a Gyermekjóléti Szolgálat működéséről Ötvöskónyi 

(2010. 01. 01-2010. 12. 31.) 
 
Az 1997. évi XXXI. Törvény (Gyvt.) és a végrehajtásáról szóló 15/1998. (IV.30.) NM. 
rendelet szabályozza a gyermekjóléti szolgálatok szakmai feladatait. 
Ennek fő területei, illetve a 203/2003.(XII.10.) Kormányrendelet 8. Számú mellékletében 
meghatározottak szerint értékelem szolgálatunk munkáját. 
 
 
Változások történtek: 

� Ötvöskónyiban és Belegben 2010. január  01-jén érkezett Bogdán Beáta gyermek és 
ifjúságvédelmi asszisztens végzettségű munkatársunk.   

 
A megosztás szerint 2010-ben Ötvöskónyi, Beleg körzetben: egy fő szakképzett 
szociálpedagógus (Harkály Gyula) nyújtotta a gyermekjóléti szolgáltatást Belegben és 
Ötvöskónyiban, egy fő gyermek- és ifjúságvédelmi asszisztens segítővel (Bogdán Beáta). 
 
 
 
Az észlelő- és jelzőrendszer működtetése jónak mondható, bár akadnak nehézségek, és az 
újabb tagok belépésével sokasodnak a felderített problémák. 
A Gyermekjóléti Szolgálathoz elsősorban a jelzőrendszer tagjai jeleztek: védőnők, az 
óvodai- és iskolai gyermekvédelmi felelősök, rendőrség, magánszemélyek, jegyző. 
 

A jelzések (73) a következők szerint oszlottak meg : 
Védőnők:                5 jelzés 
Közoktatási intézmények:             38 jelzés 
Rendőrség, körzeti megbízott:                        10 jelzés 
Szociális szolgáltatók (Családsegítő):    2 jelzés 
Pártfogó felügyelő szolgálat:      9 jelzés 
CSÁO:        1 jelzés 
Jegyző:                   6 jelzés 
ügyész:                                                               1 jelzés 
szülő, családtag:                                                 1 jelzés 

 
Minden esetben felhívjuk a jelzőrendszeri tagok figyelmét, hogy elsősorban az erre 
rendszeresített „ESETJELZŐ LAP” nyomtatványon szíveskedjenek jelezni.   
A jelzésekről - amennyiben telefonon vagy szóban kapjuk - mindig készül feljegyzés, és a 
legrövidebb időn belül intézkedés történik. Leggyakrabban családlátogatás, illetve más 
érintett szerv megkeresése, és a visszajelzés szóban és írásban a jelző kolléga felé. 
 
2010-ben 121  ügyféllel 367  kapcsolatfelvétel történt, új ügyfél: 75.  
Gyermekjóléti alapellátásban folyamatos gondozás alatt 21 gyermek (10 családból) áll.   
Nagykorúság miatt 2 gyermek (2 családból) ellátása szűnt meg.  
Esetenkénti segítséget 16 gyermek (14 családból) igényelt.  
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Védelembe vétel alatt 21 gyermek (7 családból) áll, az év során 0 gyermek   családból) 
ellátása szűnt meg költözés, 1 főé nagykorúvá válása miatt.   
Átmeneti nevelésbe 1 fő került. Örökbefogadással kapcsolatban intézkednünk nem kellett. 
Szociális válsághelyzetben lévő kiskorút egy esetben jelzett a védőnői szolgálat. 
Átmeneti nevelésben 16 fő, tartós nevelésben 2 fő, utógondozásban egy fő van. 
A tartós nevelésbe vett gyermekek szüleinél vérszerinti családgondozást nem végzünk, az 
átmenti nevelésben élőknél nem minden esetben lehet (pl.: szülők börtönbüntetésüket töltik). 
Pártfogó felügyelet alatt álló 2 fő. 
 
A veszélyeztetettség fő okai évek óta változatlanok: 

� A család rossz szociális helyzete (alacsony iskolázottság, munkanélküliség, rendkívül 
rossz lakásviszonyok, higiénés lehetőségek hiánya). 

� A családon belüli rossz pénzbeosztási, költekezési szokások. 
� A gyermeknevelési hiányosságok. 
� Elhanyagolás, bántalmazás (gyermeket, vagy a szülők egymást). 
� Bűnelkövetés a családban. 

 
A szervezés, gondozás, szolgáltatás hármas egysége a gyermekjóléti szolgáltatásban 
ugyanúgy megvan, mint a családsegítésnél, de itt a feladatokat meghatározzák a család, 
benne a gyermek helyzete, a veszélyeztetettség mértéke. 

 
A gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítésére, a szülők terheinek 
enyhítésére nyáron egy hetes nyári tábort szerveztünk 24 gyermek részvételével, önkéntes 
segítőink a táboroztatásban: 2 fő.  
A nyári gyermekétkeztetés szervezésével 50 gyermeknek sikerült biztosítani az iskola és az 
önkormányzat együttműködésével a napi egyszeri meleg élelmet.  
Karácsonyi ajándékozási akciót, illetve műsort szerveztünk a helyi gyermekeknek. 
  
 
A veszélyeztetettség megelőzése érdekében szorosan együttműködünk a családokkal, ill. 
a gyermekekkel kapcsolatba kerülő személyekkel, intézményekkel. A tevékenységünk 
összehangolása érdekében jelzőrendszeri esetmegbeszéléseket tartottunk 3 alkalommal, 
hogy minél szélesebb körben ismerhessük meg egymás munkáját és gyermekekkel kialakult 
kapcsolatát. Esetkonferenciát 4 esetben tartottunk, melyeken a szülők és a gyermekek 
bevonásával próbáltunk a problémákra megoldást találni. Szakmaközi megbeszéléseket 4 
esetben tartottunk egy-egy felmerült eset kapcsán. 

 
Folyamatosan tartunk életvezetési tanácsadást a családgondozás során. Segítjük a 

különböző működési zavarokkal küzdő családokat, hogy az adott problémának megfelelő  
 
Segítjük a gyermekes családokat, hogy az őket megillető természetbeni 

juttatásokhoz, anyagi támogatásokhoz hozzájuthassanak. 
Több esetben is szerveztünk élelmiszer-, illetve ruhaosztást, egyéb használati 

eszközökhöz juttattuk a rászorulókat (pl.: edények, mosógép, centrifuga, szekrény, stb.) 
Segítettünk a krízissegélyhez, TAJ kártyához, adókártyához, személyi igazolványhoz való 
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nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, gyermekvédelmi kedvezményhez, 
lakásfenntartási támogatáshoz, átmeneti segélyhez való hozzájutásban. 

 
 
Nagyon sokrétű feladatot látunk el, az ügyintézéstől kezdve a családi konfliktusok 

kezeléséig. A folyamatos információszerzésre kitűnő lehetőséget biztosítanak a különböző 
tanfolyamok, továbbképzések, melyeken részt vettünk, és jelenleg is járunk különböző 
képzésekre. A mediációs képzéseken való részvételünket nagyon fontosnak tartom, mert az 
egymással haragos viszonyban álló szülők közti közvetítésnek (kapcsolatügyeleti mediáció) 
nagy szerepe van abban, hogy megakadályozzuk a gyermek veszélyeztetését (pl.: láthatás 
akadályozása, lelki „ráhatás” a gyermekre a másik szülő ellen).  

A kamaszkori mediáció segít a gyermekekkel való foglalkozásban, és a családon, 
iskolán belüli konfliktusok kezelésében.  

 
 
Szakmai programok, melyeken részt vettünk: 
- Kistérségi Műhelyek (gyermekjóléti – Csurgó, saját-Nagyatád) 
- Családon belüli erőszak kezelése Magyarországon – konferencia (Kaposvár, 05.07.) 
- MACSGYOE közgyűlésen való részvétel (05.11.) 
- Munkaügyi reintegrációs képzés – Nagyatád 
- Önismereti tréning - Nagyatád 

 
Terveim, javaslataim 
 
 Szakmai munka színvonalának szinten tartása, dokumentáció javítása. 
 Személyi és tárgyi feltételek javítása ,képzésekben való részvétel.  
 A jól működő észlelő- és jelzőrendszer munkájának koordinálása, új elemek bevonása 
(civil segítők). 
 Újabb szabadidős tevékenységek szervezése, a nyári tábor folytatása. 
 Karácsonyi ajándékozás és műsor megszervezése kibővítése   
 Bűnmegelőzési Fórum működtetése. 
 Civil szervezetekkel való összefogás, a családokat segítő önsegítő csoportok 
létrehozása. 
 Az eredményesebb munka végzés érdekében javítani kell a 
munkakörülményeken, valamint a személyi feltételek. 

 
Ezúton is köszönöm a jelzőrendszer tagjainak és az önkormányzatok dolgozóinak 

együttműködését, segítségét, kérem a Képviselő-testületet, fogadja el beszámolónkat, és 
támogassa továbbra is munkánkat.  
 
 
Segesd, 2011. március 4. 
 
                                                                              Tisztelettel: 
                                                                                                    Harkály Gyula 
                                                                                                    családgondozó 
                                                                 


