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Ötvöskónyi községben a Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat 2013. évi munkájáról
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Tisztelt Képviselő Testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI.
tv. 96.§.(6) bekezdése beszámolási kötelezettséget ír elő a Képviselő Testület felé minden évben
a többször módosított 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 10. számú mellékletében meghatározott
tartalmi követelményekkel, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról

A tartalmi követelmények figyelembe vételével a Családsegítő-és Gyermekjóléti Szolgálat az
alábbiak szerint számol be a 2013. évi munkáról:

Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
Ötvöskónyi községben a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás biztosított.

A település családgondozója Harkály Gyula, aki hétfő és szerdai napokon, továbbá kéthetente
pénteki napokon látja el feladatát a községben.

A szolgálat a szociális, és a gyermekvédelmi törvény alapján működik.
A gyermekjóléti szolgálat munkája négy fő tevékenységből áll össze:

 a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése
 a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése
 a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése
 a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

A 2013. év munkája a statisztikai számok tükrében:

A Szolgálat gondozási tevékenysége:
Alapellátás   Védelembe vétel   Ideiglenes hatályú elhelyezés  Átmeneti nevelt    Összesen
   29 fő           13 fő                     1 fő                                          2 fő                          45fő   
   8 család      18 család              1 család                                   1 család                 28 család           

Jelzőrendszer által küldött jelzések száma:                2013-évben

Egészségügyi szolgáltató                                                                    6

Ebből védő által küldött                       3

Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat                             

Közoktatási intézmény                           42   

Pártfogó felügyelet                                                                                   5

Rendőrség                            6

Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal                                     30

Összesen 92

A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének adatai:



Szakmai
tevékenységek 
száma

Ellátott gyermekek száma

Informácíónyújtás   47        7
Tanácsadás   70      13
Segítő beszélgetés 181      42
Hivatalos ügyekben való közreműködés   74      35
Családlátogatás                                   267      49
Közvetítés más szolgáltatásba     5      12 
Első védelembe vételi tárgyalás     3                               5
Védelembe vétel felülvizsgálata     6        7  
Elhelyezési értekezlet     0        0
Szakmaközi megbeszélés   37            9
Esetkonferencia     5        7
Összesen                                        695     186

Ügyintézés céljából leggyakrabban nyomtatványok kitöltése, ellátások után történő érdeklődés
miatt kerestek fel bennünket. A fokozódó anyagi problémák miatt emelkedett a telefonhasználat
igénybevétele, illetve megfigyelhető volt az átmeneti segélykérelmek iránti segítségkérés,
leginkább tűzifára, illetve élelmiszerre.

Az Önkormányzat 2013. évben is biztosította a nyári gyermekétkeztetést. A jogosultak köre
gyermekvédelmi kedvezményben részesülő családok közül került ki. 72 gyermek 54 napon
keresztül kapott meleg ételt. Az étkeztetés lebonyolításában az iskolától és az önkormányzattól
is segítséget kaptam.

2013-ban a gyermekjóléti szolgálat ismét szervezett nyári szabadidős tevékenységet.
A nyári napköziben 3 nap alatt 22-25 fő gyermek vett részt (naponta).

2013. évben alkalommal szerveztünk "Karácsonyi ajándékozást”, mely kapcsán felajánlásból a
településen élő közel 80 gyermek részére zenés karácsonyi műsort, illetve ajándékcsomagot
adtunk.

 D-BACH HÜTŐIPARI KFT által rendszeresen felajánlott fagyasztott terméket osztottunk a
rászorult családok számára. 

A jelzőrendszer tagjaival végzett munka jellemzése:
A törvényi előírásoknak megfelelően a jelzőrendszeres esetmegbeszéléseket kéthavonta
megtartjuk, a tavalyi évben 6 alkalommal került rá sor. 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi intézkedések, valamint személyek szakmai
feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. §. (7) bekezdése
értelmében a gyermekjóléti szolgálat a települési tanácskozást megtartotta.

Védőnő: Munkakapcsolatunk jó, probléma esetén azonnal érkezik tőle a jelzés, ilyen esetben
általában közös családlátogatásra megyünk. Személyes kapcsolatunk gyakori, a gyors
ínformáció cserével hatékonyan segítjük egymás munkáját. 

Háziorvos: Konkrét ügyekben segítjük egymás munkáját. Személyesen vagy telefonon kértem és
kaptam ínformációt.

Iskola: Leginkább a gyermek és ifjúságvédelmi felelősön keresztül tartom a kapcsolatot. A
legtöbb jelzés tőle érkezik, illetve gondozások felülvizsgálata során tőle érdeklődök, kérek



információt. 

Óvoda: Munkakapcsolatunk jó.  A gyermekjóléti szolgálat által szervezett szabadidős
tevékenységekben részt vesznek, kölcsönösen segítjük egymás munkáját.

Rendőrkapitányság: A Rendőrkapitányság dolgozóitól, az ügyeletes járőröktől több alkalommal
kértem és kaptam, segítséget, felvilágosítást általános és konkrét ügyekben.

Gyámhatóság: A védelembe vételi ügyek 2013. januártól átkerültek a gyámhivatal
illetékességébe, így a Nagyatádi Járási Hivatal Járási Gyámhivatalának munkatársával vagyunk
rendszeres kapcsolatban.

A vidéki iskolákban tanuló gyermekek miatt az ottani gyermek-és ifjúságvédelmi felelősökkel is
rendszeres a kapcsolattartás. Több alkalommal vettem részt az iskola által megtartott
esetmegbeszélésen, főleg a Nagyatádi Általános Iskolában. 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében az átmeneti nevelésbe vett
gyermekek családjával folyamatos kapcsolatot kell tartanunk. Éves felülvizsgálat során a Járási
Gyámhivatal részére környezettanulmányt, helyzetértékelést küldünk.

A Gyermekjóléti Szolgálat részéről a változó jogszabályok következményeként némileg
csökkent az igazolatlan hiányzásról szóló jelzések száma. A 13-18 éves korosztálynál okoz főleg
problémát a napi rendszeres iskolába járás. Nem egy alkalommal fordult elő, hogy az iskola a
szülő kérésére magántanulói jogviszony létesítést engedélyezett, ami csak utólag jutott
tudomásunkra. Megemelkedett viszont a magatartásproblémákról szóló jelzések száma. Sajnos
már általános iskola alsó tagozatában is szembesülnek a pedagógusok súlyos magatartási
problémákkal, a tanulók részéről tanúsított szemtelen viselkedéssel. Súlyos magatartási zavarok
esetén tovább irányítjuk a gyermeket szakemberhez. Előfordult olyan eset, amikor az iskola
segítségünket kérte, hogy a gyermek eljusson a képességet vizsgáló szakértői bizottság elé, mert
a szülő elmulasztotta a vizsgálatot. 

A Családsegítő Szolgálat tevékenysége a 2013-as évben:
Családsegítés (1993. évi III. tv 64. § alapján)

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet
miatt
segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok
megelőzése,a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése
céljából nyújtott szolgáltatás.

A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái: (gondozásban részesülők)

A probléma típusa Esetek száma
Életviteli 31
Családi-kapcsolati 4
Lelki-mentális 2
Anyagi 7
Foglalkoztatással kapcsolatos 4
Egészségkárosodás következménye -
Ügyintézéshez segítségkérés 22
Információkérés 31

Összesen: 101



Egyéb szolgáltató tevékenység. (minden szolgáltatást igénybe vevő):
Szolgáltatások közvetítése 2
Szolgáltatások nyújtása 22
Dologi javak közvetítése és nyújtása 46
Beilleszkedési program (RSZS) 4

A rendszeres szociális segélyezetteknek együtt kell működniük a családsegítő szolgálattal.
Együttműködési megállapodás alapján 2013. évben 4 rendszeres szociális segélyben részesülő
személlyel tartottuk a kapcsolatot. 

Az egyre fokozódó anyagi nehézségekkel nap, mint nap szembesülünk. Gyakran kérnek tőlünk
segítséget munkahelyteremtéshez.  A megélhetési problémákat mutatja az is, hogy
megemelkedett az átmeneti segélykérelmek iránti igény.
Fontos megemlíteni, hogy a hozzánk forduló, segítséget kérő kliensek többsége nem egy
problémával, hanem problémák sokaságával kereste fel a szolgálatot, egy személy többször is
visszajött. 2013. évben 211 alkalommal történt szolgáltatás.

Kérem a Tisztelt képviselő testületet, hogy a beszámolómat elfogadni szíveskedjenek.

Ötvöskónyi, 2014. április 18.

Harkály Gyula
családgondozó


