Melléklet
Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Nagyatéd,
Széchenyi tér 3-4.
7500

Rinyamenti Szocialis Szolgaltato Kézpont

Csalad és Gyermekjoleti Kézpont
szakmai programja

2016



JOGI STATUSZ

AZ INTEZMENY MEGNEVEZESE:

Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kézpont

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

AZ INTEZMENY ALAPITO SZERVE:

Rinyamenti Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulasa
AZ INTEZMENY SZEKHELVYE:

7500 Nagyatad, Széchenyi tér 3-4.

AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE:

Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas telepiilései
AZ INTEZMENY FENNTARTOJA:

Rinyamenti Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulasa
AZ INTEZMENY GYVT. SZERINTI BESOROLASA:

Csalad és Gyermekjoléti alapellatast nyujtd integralt intézmény.



I. A szakmai program altalanos jellemzoi
1. A szakmai program célja:

A szervezeti keretéhez tart6z6 intézmenyegységek altal ellat szocialis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutaté szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének
vonatkozasaban hozzajarulnak a gyermekek biztonsagahoz €s esélyegyenldségéhez. Az
Intézmény célja az azonos szinvonali, egyenld esélyil, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatds biztositdsa az ellatasi teriiletén €16 szolgéltatast valamennyi
igénybevevo allampolgar szdmara.

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok és az egyedi
sajatossagok alapjan az Alapité Okiratdban meghatarozott szakmai tevékenységet, ennek
érdekében részletesen bemutatja:

- az intézményi szolgaltatasok céljat, feladatait,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének maodijat

- az ellatottak és az intézményi ellatasban kozremiikodd dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
- az Intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informéaciokat (a szervezeti
egységek feladatkdreinek megjeldlését, létszamat és szakképzettség szerinti
megoszlasat).

A csalad és gyermekjoléti feladatellatasanak komplex mddon torténik. Eredményessége
nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikodé kiillonbozé kozszolgaltatasi feladatokat
ellato szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstol. Ezért
erre az egyiittmiikodésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egyiittmiikodés modja eseti és rendszeres jellegii. A szolgaltatasok sokrétiiségébdl fakadoan
esetmegbeszélések esetkonferenciak, szakmai team-megbeszélések, kozos rendezvények
forméajaban tortenik.

2. Az Intézmény altal biztositott csalad és gyermekjoéléti alapellatasok rendszere

1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont



2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A szocidlis és gyermekjoléti feladatellatasanak szakmai tartalma:

— a lakossag korében felmertiil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

— az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordin&cidja, a szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatéasa,
— a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

— a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

— kapcsolattartas mas szocidlis, csalad és gyermekjoléti és kdzoktatasi illetve egészségigyi
intézmeényekkel,

— az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésenek
eldsegitése,

—mas tipusu ellatas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A csaléd és gyermekjoléti szolgaltatas téritesmentesen vehet6 igénybe.
Az alapszolgaltatasban részesiild ellatottakkal torténd kapcsolattartas modja:
- Személyesen és napi szinten illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az Intézmény

székhelyén illetve telephelyein.

I1. Csalad és Gyermekjoléti szolgéalat

A csalad és gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésehez,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézésehez. Csaladsegites keretében
kozosségfejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1év6 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz juttatni.

1. Célok, feladatok:

A csalédok és gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése
érdekében:

-figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkdrulményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti szikségletet



—a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol valo tajékoztatas, a
tdmogatashoz vald hozzajutés segitése

— tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetoségérol
tajékoztatas, segitségnyujtas a tanacsadas felkeresésében

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, timogatasa, tajékoztatasa 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrdl (anyaotthonok, csao)

-sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandos anyat a nyilt
¢s titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

-segiti az 6rokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol

— hivatalos Ugyek intézésének segitése, sziikség esetén tAmogatasok megallapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

—a gyermekek és csaladok szdméra olyan szabadidGs programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkez6 nevelési problémak, hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadidds programokhoz vald hozzajutas segitése.

-a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
— a veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer mitkddtetése
— a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

— egylittmiikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségigyi
szolgaltatokkal. Kiilondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos, hdzi gyermekorvos halozattal,
valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrol
feljegyzést készit

-éves szakmai tanacskozast és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitomunka keretében:
— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa

— csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezeés, a
kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialés), konfliktuskezeld
modszerek alkalmazésaval.

—el6segiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a
sziil6 és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezese céljabol inditott eljaras résztvevoi -
értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének
lehetdségeirdl,



— egeészségugyi és szocidlis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezese
-tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specialis szolgaltatasairdl
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési koriilmenyeinek megteremtését segitse, jaruljon hozzé a
sziil6-gyermek kapcsolat helyredllitasahoz

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziil6t a csaladbdl kiemelt gyermekkel vald
kapcsolattartasban

2. Ellatottak jogai és kotelezettségei

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivaltd okok megsziintetéséhez
szlikséges segitséget megkapni. A segitség a szocialis munka eszkdzeivel valé tdmogatason
kivil, Kiterjed azoknak a targyi feltételeknek és természetbeni juttatasoknak a biztositaséara is,
amikre az ellatott sajat erejébdl nem képes.

b) Joga van arra, hogy cselekv6képes, 6nallé dontések meghozataléra is képes egyénként
kezeljék.

c) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatas soran a kzosség érdekeinek figyelembe vétele
mellett egyéni szlikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett személyeknek joguk van kiilsé
kapcsolataik apolasara. A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziilgvel vald
kapcsolattartashoz sziikséges segitségre.

d) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozdival egyiittmiikodni. Az
egylittmiikodés elvarhato szintje fligg az ellatott allapotatol és koratol.

e) Az ellatottaknak kotelességik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikéacidjuk soréan a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és ennek megfeleld
magatartast tandsitani.

f) A kliens, torvényes képviseld tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem
szolgéltathato ki.

g) A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel kell, hogy
biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kiils6 er6forrasok fokozasaval a csalad Gsszetarto
ereje ndvekedjék, a hianyzo funkciok visszapotlddjanak.

h) A szolgalatnak az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg kell
mérlegelnie a segitsegnyujtas legcélszeriibb, koriilményeknek megfelelé modjat.

i) A csaladsegité munkatarsnak kotelessége a csalddok autondmidjanak tiszteletben tartasa,
valamint a gondozasi célok eléréséhez sziikséges segitségnyujtas biztositasa.

J) Kotelessége az alapvetd emberi jogokat — azon beliil értelemszertien a gyermekeket
megilletémindenek feletti jogait — tiszteletben tartani. Ennek alapjan kotelessége, hogy a



minimalis intervencié érdekében figyelembe vegye a gyermek, a csalad kialakult szokasait,
mikodését.

k) A beavatkozasanal az elérendé valtoztatasok tekintetében mérceként mindig az adott
egyent, csaladot vegye alapul.

A szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetlenul keresik fel, vagy a tertleten miikodé mas
intezmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, kiemelten a veszélyeztetettséget észleld - €s
jelzo rendszer javaslatara.

A szolgélat klienseivel az dnkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikodése nem

hatdsagi. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitésa.
Sulyos veszélyeztetettseg esetén a szolgalat munkatarsai egészségugyi és szocilis ellatast
kezdemeényeznek, valamint jelzést tesznek a csalad és gyermekjoéléti kozpont felé. A szolgalat
munkatarsainak tevékenysége soran tudomasra jutott, a kliensek személyiségi jogait érint6
adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezéek az Adatok Védelmérdl szold
térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A szolgalatot felkeres6
allampolgarok anonimitéasat - kivansag szerint - a munkatarsak megtartani kotelesek. A
szolgalat minden kliens tigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskérébe nem tartozd, vagy azt meghaladd
ugyekben a sziikseges felvilagositast megadni. A csalad és gyermekjoléti ellatasokrél a
szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en az ellatd nyilvantartasokat vezet.

3. Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai szabadsag, tartds tavollét esetén egymast helyettesitik, a
helyettesités megszervezésérol a szakmai egységvezetd gondoskodik.

4. Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszertien, az egyéni és intézményi
tovabbkepzési tervek alapjan torténik.

3. Gyermekjoléti Kozpont
Helyszine: 7500 Nagyatad, Széchenyi tér 3-4.

A csalad es gyermekjoléti kozpont szervezeti és szakmai szempontbdl énallé
intézményegységként miikodé gyermekjoléti szolgaltatas, amely az altalanosszolgéltatasi
feladatain tal a

- agyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermekveszelyeztetettsegének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel 6nalld
egyeéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuijt.



a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.

szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi tertileten miikodoé gyermekjoléti szolgalatok
szdméra

szlikség esetén specidlis szolgéltatasokat biztosit a térség lakdi szamara:

a) utcai és lakotelepi szocidlis munkat (szlikség esetén)

b) kapcsolattartasi tgyeletet

A gyermekjoléti szolgalat specidlis szolgaltatasa a kapcsolattartasi tigyelet és
mediacio, melyet szilkség esetén biztosit a csalad és gyermekjoléti kdzpont.

Képzett mediatorok segitik a sziilok konfliktusabol adodo elmérgesedett helyzetben
agyermekek ¢€s csalddtagjaik kapcsolattartasat. A gyermek személyiségfejlodése
szempontjabol fontos, hogy szaméra megfelel6 modontorténjen a kapcsolattartas az
arra jogosult vér szerinti sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosul személy kozott. A
kdzpont semleges helyet biztosit, amely a kilonféle korosztalyok igényeihez igazodik,
megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkezé munkatarsak jelenlétével,
tdmogatasaval. Cél a gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult
személyeket képessé tenni arra, hogy meglévo eszkozeikkel, megfelel6 mddon
tudjanak egytittmiikodni a kapcsolattartas folyamataban - a gyermek egészséges
személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét betartva a feleket arra
motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamataban bels6 igénytikké valjon, hogy az
intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és korilményeket a természetes
lakdkornyezet és kdzeg valtsa fel.

Feladata:
- biréség altal hatarozatban rdgzitett kapcsolattartas biztositasa;
- gydmhivatal ltal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa

- az érintettek kezdeményezésére kozvetitdi (mediacios) eljaras biztositasa a
kapcsolattartds mitkodése érdekében;

- konfliktuskezelés, tanacsadas;

c) korhazi szocialis munkat (amennyiben a telepllésen 1év6 korhazban van sziilészet
és gyermekosztaly)

d) jogi, pszichologiai tanacsadas, fejlesztopedagogiai segités, csaladterapia (igény
esetén)

d) készenléti szolgalatot



A Csalad és Gyermekjdléti Kbzpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben azonnali segitség,tanacsadas, tajékoztatas nydjtasa. Igénybe vehetd
az intézmeny nyitvatartasi idején tal minden nap

Feladata:

- allanddan hivhatd, kdzismert mobiltelefonszam biztositasa
- telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas;

- segitség mozgositasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség,
gyermekvédelmiszakszolgalat, kérhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai
szolgélat,) akik

krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtani;

1. Az ellatott telepllések bemutatasa

A kistérség lakosainak szdma 25.833 f6, a lakossag 42.28 %-a (10.921 £6) a térségkozpontban
¢l Nagyatadon. A kistérség népsiirlisége a megyei atlaghoz hasonldan alacsony.

A Kistérség telepllésszerkezete, a népesség elhelyezkedése alapjan gyengén koncentralt.

A telepilésekre fékéntaz aprofalvak a jellemzéek. A térség 18 telepiilésébdl 11 telepiilés
lakossaga 1.000 f6 alatti, 8 telepiilés lélekszama nem éri el a 600 fot, 4 telepiilésen a
lakossagszam 1.000-2.000 {6 kozotti, 2 telepiilésen a népesség meghaladja a 2.000 fét, a
térségkozpont lakossagszama 10.000 feletti.

A népmozgalmi adatok alapjan megéllapithato, hogy a kistérség lakossaga mind természetes
mind migracios uton fogy.

A népesség természetes fogydsa mellett meghatarozé a migréciés fogyas, az elkoltozottek
szama meghaladja a bek61tozottek szamat.

A térségben az orszdgos és megyei adatokhoz hasonlén a termékenységi és sziiletési
aranyszdmok csOkkenése miatt a fiatalkorGak szdma csokken. Jelzésértékli a
gyermekpopulaciéo szdmanak a csokkenése. A térségben magas a 62 éven fellliek szdma, a
legtobb telepllésen meghaladja a gyermekkoruak szamat. A népességet mutatd korfa dregedo,
fogyo népességre utal.

Megfigyelhetd tendencia, hogy a népesség kordsszetételében jelentds valtozas megy végbe, az
idéskora népesség aranya allandoan né és az a lakossag eléregedését vonja maga utan.

Az eloregedés egyik oka a szuletéskor varhatd élettartam meghosszabbodasa, az
orvostudomany fejlédése, €s az urbanizacio.

A csokkend gyermeklétszam ellenére a fokozodo tarsadalmi problémaék hatdsara egyre nd a
hatranyos helyzetii csaladok, veszélyeztetett gyermekek szama.

2 A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XXXI.
torvényben szabalyozott jelzérendszeri tagoktol érkezhet. A szolgaltatas igenybevételét
kezdemenyezheti a kliens, hozzatartozodja, vagy az észleld-és jelzérendszer barmely tagja.



Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan kivizsgalasra keriil az eset, de utolagosan itt is kotelez6 az irasbeli jelzés.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal hatarozatban a
csaladsegités igénybevételére kotelezettek kore.

A csalad és gyermekjdléti feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacionyujtés, a tandcsadas, a csaladkonzultacios
lehetéségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolat tigyeleti szolgéltatas, kérelmek, beadvanyok
kitoltésének segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogato levelek megkuldése,
csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valé eljuttatasa szolgalja.

A gyermekjoléti kozpont valamennyi szolgaltatasa téritésmentes.
3. Ellatési formak

a) Alapellatas: Az alapellatasban torténd csaladgondozas feltétele az 6nkéntesség, a kliens
egylittmiikodésén alapul. A csaladgondozo sziikség szerint, havonta 1-4 alkalommal
talalkozik a csaladtagokkal. A veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, Ugyintézésben,
kérvények kitdltésében nyujt segitséget.

b) Védelembe vétel: Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén belll nem
sziintethetd meg, a csaladsegité kezdemenyezi a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az esetkonferencian dontenek a hatdsagi intézkedés
sziikségességérol, vagy a tovabbi alapellatasban torténd gondozasrol.

c) Nevelésbe vétel: Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre, a gyermek
nevelésbe vételére tesz javaslatot a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a
Gyamhivatalnal

d) Ideiglenes hatalyl elhelyezés: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat megkeresésére az
esetmenedzser a sulyos veszélyeztetettseg tényét jelzi a Gyamhivatal fele.

e) Utdgondozas: az esetmenedzser a szakellatasbol kikeriilt gyermek vagy felnott
utdgondozasat a Gyamhivatal elrendelésére vegzi.

Hatosagi intézkedést (kivétel: ideiglenes hatalyl elhelyezés) a Csalad és Gyermekjoéltéti
Kdzpont esetmenedzsere kezdemenyezhet a Gyamhivatalnal.

4. Szolgéaltatasok kozvetitése

Amennyiben a csalddgondozas soran mas szakemberek kdzremiikodése is indokoltta valik, a
szolgéltatds munkatéra a kliensek figyelmébe ajanlja a miikodési teriileten rendelkezésre allo
lehetéségeket, tajékoztatja a térségben miikodo intézmények szolgaltatasairol, igénybevételi
lehet6séglikrol. Megszervezi, illetve segiti az egyént a szolgaltatasok, tanacsadasok
elérésében.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat minden év januar 31-ig tanacskozast szervez valamennyi,
az ellatasi teriilethez tartozo telepiilésen, melynek soran a jelzérendszeri tagokkal megvitatjak
az elért eredményeket, illetve a tovabbi lehetdségeket az egylittmiikodés érdekében.

5. A Csalad és Gyermekjoléti kozpont belsé feladatmegosztasa

A csaladsegitok kozt a feladatokat a vezetd csaladsegité osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a terileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a munkavallalo
terhelhetségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

4. Személyi feltételek

A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont
1. Intézményegység vezetd

2. Jarési jelzOrendszeri felelds

3. Telepiilési jelzérendszeri felelds
4. Esetmenedzser

5. Telepiilési jelzOrendszeri felelds

6. Csaladsegitd (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat)

5. Kbornyezeti és targyi feltételek

A kornyezeti és targyi feltételek a kozpontban, a telephelyen és a terileti irodakban
kialakitasra kerliltek. Az iratok tarolasara, az adminisztraciés munkahoz alkalmas butorzat
rendelkezésre all. Az el6térben tajékoztatd tablakkal felszerelt varéhelyiség talalhato.
Telefonvonal, kiépitett szamitogéprendszer, internet elérhet6ség segiti a munkat. A
telepiiléseken a teriileti irodak, jol megkozelithet6, frekventalt helyen talalhatdk, targyi
eszk6zok - telefon, szamitdgép, fax, zarhat6 szekrény - hasznalata biztositott, szolgalati
mobiltelefon is rendelkezésre all, melynek kdltségeit az intézmény viseli. Az lgyfélfogadas
rendjérdl a kozpontban, és a telepiiléseken is jol lathato helyen, a jelzérendszer tagjainak
intézményeiben illetve helyi Ujsagokban tajékoztatja a klienseket. A teleplilések
megkdzelitése tomegkozlekedési eszkdzzel vagy sajat gépjarmiivel torténik, lehetéség van
szolgalati gépjarmii hasznalatara is.

Nagyatad, 2015. november 18.

Dr Toth Laszloné

igazgato






