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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold t6bbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. lehetévé teszi, hogy az Onkormanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti

¢s gyermekvédelmi feladatok ellatisok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az

alabbiak szerint szamol be a 2021. évi munkarol:
A telepiilés demografiai mutatoi:

- Otvoskényi kozség 6sszlakossaga a 2021-ben: 867 f8, ebbél a 0-18 évesek szama:
235 16

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatisok bemutatisa:
Otvoskonyi kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgéltatdé Kozpont Segesdi Intézményegységének keretében
mUikddé szolgdlat csaladsegitéi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatassal /ellatasok
kozvetitése/ €s szervezd tevékenységgel végzik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

feladatait.
A szolgdlat a szocidlis, és a gyermekvédelmi torvény alapjan mikodik.

A szolgalat munkéja négy f6 tevékenységbdl all dssze:

a gyermekek csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitése

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis Otvoskonyi telepiilésen

2016. januar 1-t8] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltats- a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat- keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti szolgilat elldtja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a



csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csaladsegité szolgaltatas célja a telepiilésen é16 szocialis és mentalhigiénés problémék
miatt veszélyeztetett személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, a

veszélyeztetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el8segitése.

A csaladsegit6 szolgaltatds minden hozzafordulé személlyel megkiilonboztetés nélkiil

torodik.

Segitséget nytjt a szocidlisan hatranyos helyzetben, krizishelyzetben 1évé egyéneknek,
csaladoknak, a létminimum alatt él6k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal élok,
adossagterhekkel, lakhatdsi problémékkal kiizdd egyéneknek, csaladoknak. Kiemelt

figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekét egyediil nevel sziilokre, iddsekre.

A szolgéltatas mindenki szdméra ingyenesen elérhetd a telepiilésen. A csaladsegité
elérhetésége a telepiilés kozpontjaban, az Onkorményzat épiiletében volt elérhetd
2021.szeptember végéig. 2021.oktéber 01. a Beleg felé vezetd utca végén a Csillagpontba
kaptunk helyet az tigyfélfogaddasok megtartasara.-

A csaladsegito szolgaltatas igénybevételének modja lehet dnkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtdssal megoldhatd (eseti gondozas), vagy
egylttmiikodési megallapodas alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csaladsegité keresi fel a
problémakkal kiizdé egyéneket, csaladokat, és felkindlja a csaladsegitd szolgaltatas

keretében a segitséget.

A megelézé tevékenység soran figyelemmel kisérte a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében jelentkez6 problémék okait

és jelezte azokat az illetékes hatosdg, szolgaltatist ny1jté szerv felé.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzrendszer jol milkodik,
melynek tagjai az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi felel6sei, védéndk,
haziorvosok, korhazi szocidlis munkds, roma nemzetiségi 6nkormanyzat elnoke,
renddrség, tigyészség, szocidlis szolgaltatok, partfogoi és jogi segitségnynijtd szolgalatok

és maganszemélyek.



Az egyének és csalidok életvezetési képességének megérzése, valamint a problémak
megsziintetése ¢érdekében lehetdséget biztositott a kétetlen, nyilt beszélgetésre;
meghallgatta a hozzd fordulok panaszait, lehetéség szerint intézkedett orvosldsuk

érdekében.

Célja, hogy az egyének képessé valjanak a problémak megfogalmazasara, illetve aktivan

részt vegyenck a megoldasokban.

Tajékoztatast  adott  szocialis  ellatasokrol, csalddtimogatasi  ellatisokrdl,
tarsadalombiztositasi ellatisokrol. Az igénylés moédjarol, feltételeirol, sziikség esetén
segitett a nyomtatvanyok kitSltésében, illetve csatolandé személyes iratok
fénymdsolasaban, boritékcimzésben nydjtott segitséget, tovdbbd hatdsagi igazolds
megkérése, elmaradt vagy Thidnyosan érkezd ellatasok miatt, nyilatkozat

egyediilallosagrol.

T4jékoztatast adott, valamint segitséget nyUjtott szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ligyek vitelében; kérelmek megfogalmazaséban, eldterjesztésében.

Tajékoztatast adott kapcsolattartasrol, csaladi jogéllas rendezésérol.

Rendszeresen kerestek fel benniinket jogi tigyekkel kapcsolatban és a hozzank

forduldknak jogi segitséget is nydjtottunk.

A Koziizemi szolgaltatiasok folyamatos biztositdsa érdekében, ligyintézési segitséget
nyujtott az EON illetve a DRV szolgaltatasokat érintéen az tligyfélvaltozas bejelentésérol,
tartozdsok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek el6terjesztésében, hibabejelentés, csekk

kérése, szerz6dés alafrasa, visszapostazasa tigyekben.

A csaladban el6fordulé miikodési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta elésegiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldé képesség fejlesztésével,

konfliktuskezelési modszerek atadasaval, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Csaladi — kapesolati problémak miatt probalt segitséget nyujtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megoldésinak elésegitése érdekében. Téjékoztatta klienseit a probléma
helyes kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez torténd tovabb irinyitas

érdekében, illetve a jogaikrdl adott informaciot.



Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a

segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megoldédsanak kezelését szorgalmazta.

A tavalyi évben a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok a kovetkezoképpen alakultak: (6sszes

eset)
. 875 alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra
. 494 esetben tortént tanacsadas
. 370 esetben tortént informacidnydjtas
. 15 alkalommal kertilt sor segit6 beszélgetésre
. 225 esetben tortént hivatalos tigyekben segitségnyujtas
. 5 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, 6 alkalommal esetmegbeszélést
. 32 alkalommal t6rtént kdzremiikdés kérnyezettanulmany felvételében
. 119 alkalommal keriilt sor adomany kozvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevenciés feladata a jelzérendszer
milkodtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tanicskozds megszervezése és
lebonyolitésa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzérendszer
kozremilikodése nélkiil. A jelzbrendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencidlis
tgyfelekkel, els6 kézb6l szerzik benyomdasaikat a gyermekek, csaladok helyzetérol.
Segitségiikkel informaciot kapnak a csaladsegitdk az altaluk még nem ismert csalddokrdl,

felmeriilé problémakrol, lehetéve teszik a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerését.

Az elmult évben a telepiilésen dolgozé csaladsegits a jelzérendszert megfelelden milkddtette.

A teleptilésen a jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatot

» szakmakozi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferencidk (adott esettel
kapcsolatban),

» jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

« kozds csaladlatogatasok (sziikség esetén) - kdzos gondozasok (értelemszeriien) -

konzultacidk (adott probléma megolddsa, kontroll),



» kozosen szervezett szabadidds és prevencids programok biztositjak.

A jelzOrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, szoban, irdsban jeleznek, a csaladdal
valo kapcsolatfelvételt kovetben pedig irdsban vagy szoban értesiti a csaladsegits, a jelzést
kiild6 személyt, intézményt a megtett intézkedésrél. A jelzérendszeri tagok kozotti
konzultacidk, informacidcserék segitik az adott probléma megoldasat, tovabba a kontroll is
nagyon fontos a val6tlan informaciok kisziirése, illetve a gyermekek megfeleld ellatasanak
ellendrzése, nyomon kovetése érdekében. Sziikség esetén kozods csaladlatogatisok torténtek,
illetve koz6s gondozasokra is sor keriilt. A gondozasban levd gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik
ki vannak-e elégitve, megkapjak-c a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen
jarnak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettiik az intézményekben
hatranyos és veszélycztetett gyermekek nyilvéntartasat. A hatdsagi intézkedések soran
gyamhatosagi és renddrségi jegyzOkonyvi meghallgatison vettiink részt. A szabadidds és

prevencios programok megvalésitasa tébb alkalommal koz3s szervezésben valésult meg.

Az elmult év folyaman tSbb alkalommal tartottunk szakmakoézi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1évé gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatardl, a felmeriilé aktudlis
kérdésekrol, a jogszabalyi valtozasokrol, a nyéri programok és a prevencié szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hatranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasianak az
cgyeztetésérdl esett sz6. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észlelé-és jelz6rendszer
szabdlyaival, folyamataival, az RSZTOP projekttel, intézkedési tervvel, amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat jelzorendszeri konferencian hozott dontéseinck a végrehajtasarol

szol.
Az elmult évben érkezett jelzések szama 0-18 éves korig dsszesen 73 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktol dsszesen 11
- Renddrségtol: 7

- Koznevelési intézmény: 30

- Partfogo feltigyelet: -

- Onkorményzat, jegyz6: 10

- Ugyészség, birdsag: -

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 1

- Allampolgar: 14



A szolgélat 2022. februdrban az éves szakmai tandcskozast, ahol a jelzérendszer tagjainak
frasos t4jékoztatéjat figyelembe véve atfogoan értékelték a jelzdrendszer éves miikodését
Otviskényi telepiilés vonatkozdsdban. A tandcskozds résztvevéi attekintettdk a telepiilés
gyermekjoléti alapellatasdnak valamennyi formajat. A tanacskozason megmutatkozott, hogy

a jelzérendszer 2021. évben végzett munkéja, illetve a tagok egyiittmitkodése j6, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegité a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas soran
személyes segitd kapcsolat keretében kozremilkodott a veszélyeztetd koriilmények
elharitasdban, segitséget nytjtott a gyermekek gondozasanak, ellatasdnak megszervezésében,
a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, Onkéntes egyiittmikodésen alapuld alapellatds gondozast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
torténd kiemelésének megel6zését igyekezett biztositani. A gondozis sordin a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet

készit, félévente értékeli a gondozas eredményét.

A szolgalaton beliil a gondozasi mutatok a kévetkez6képpen alakultak 2021-ben:

- Egyiittmitikodésre kotelezettek (alapellatott és védelembe vett gyermekek)
73 16
- Eseti ellatasban részesiiltek (egyszeri segitségnyujtisban részesiildk)

92 6

Az egyiittmikodésre kotelezettek esetében vezetd helyen szerepelt a problémak kozil a
gyermeknevelési. Egyre inkdbb figyelhetdek meg a helytelen életvitelbdl eredd gondok,

amelyek mds negativ kériilményeket idézhetnek elb.

A gondozésban levd gyermekeket, a jelz6rendszer tagjainak segitségével kisértiik
figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkapték-
e a szilkséges egészségligyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatasi

intézményekbe. Az 6vodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozodtunk a mulasztas okairdl,



felhivtuk a sziilok figyelmét az igazolatlan hidnyzasok kdvetkezményeire. A gondozashoz
kapcsolodé gondozasi-nevelési terv elkészitésében egyiittmikodtimk a szil6kkel, a

jelzérendszer tagjaival.

2021-ben 22 gyermek esetében sziikségessé valt a védelembe vétel elrendelése, 4 gyermek
esetében nevelésbe vételt kezdeményeztitk, 1 gyermek ideiglenes elhelyezésére keriilt sor,
majd nevelésbe vételre tettiink javaslatot az esetében. Nevelésbe vételb6l 7 gyermek

koltozhetett vissza csaladjahoz.

Uj alapellatasra 6 esetben keriilt sor, magatartdsi problémdk, a napi rendszeresség
kialakitdsdnak hidnya, a sziiléi elhanyagolé magatartdsa, az oktatési-, nevelési intézménnyel,

egészségligyi szervekkel valo egyiittmiik6dés hianya miatt.

Gyjsz-nal ellatott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai 2021. évben:

Csaladon beliili elhanyagolas: fizikai: 23 lelki: 26

bantalmazas: szexualis: 2 lelki: 4

A szolgilat szabadidds és prevenciés programjai:

Az el6z6 évekhez képest jelentdsen kevesebb program keriilt megszervezésre lebonyolitdsra a

jarvanyhelyzetre val6 tekintettel.

- Ruhaadoméany osztast szerveztiink a telepiilésen a Miivelédési hazban, valamint az
ellatottjaink koérében a raszoruld embereknek, csalddoknak tdbb alkalommal is

juttattunk ruhéat, 4gynemdit, butort, jatékot, élelmiszert,

- A tavalyi évben a DEH Magyarorszag Kft. nagyobb mennyiségben ajanlott fel
fagyasztott termékeket, amelyet a Mivel6dési Hazban tortént szétosztisra a falu

lakosai kdzétt.



- 2021. év nyaran megrendezésre keriilt a Roma Nemzetiségi Onkorményzat 4ltal a
gyermekek taboroztatdsa, melyben szolgalatunk is részt vett. A gyermekek a hét
folyaman tobb programban is részt vehettek kiilonb6z6 szabadidés programon,
kézmiives foglalkozdson, tancolds, focizés, a kaszoi lombtandsvényen vald sétan, a
tizoltd autd megtekintésén, lovaglason, roma emberek régi kultirijaval vald

ismerkedésen.

A telepiilésen a kisebbségi roma nemzetiségi 6nkormanyzattal kiemelkedésen jo a
szolgalat viszonya. A kiilonféle megbeszéléseken mindkét Snkormanyzat rendszeresen

képviselteti magat.

Egyre t6bb és nehezebb problémaval kell szembesiilniink a leggyakoribb problémak tovabbra
is a nehéz megélhetés, rossz lakaskoriilmények, lakas és személyi higiéné, a devians életvitel,
vandorlé ¢letmdd, az oktatasi-, nevelési intézményekben a gyermekek rossz magatartisa, az
igazolatlan iskolai hidnyzasok, a csalddok nem megfelel6 életvitele, a sziil6i megengedd
viselkedési modszerek alkalmazasa. A csaladok eclhanyagold, csalddon beliili erdszak,
szexudlis ablizus, inadekvat sziiléi nevelés, a dezorganizalt életet élnek. Tovabbi probléma az
egészségiigyi szervekkel vald egylittmiikodés hidnya, a kései vdarandds gondozis,
sziirdvizsgalatokon, tanicsaddsokon valé nem megjelenés, vagy tobbszori egyeztetést

kovetden tortént.

2021.évben a covid megnehezitette feladatunkat és nehézségek elé allitotta szolgdlatunkat. A
csaladokat rendszeresen latogattuk ezen idészak alatt is és gyermeknevelési-életviteli-
életvezetési tandcsokat adtunk szamukra. Az iskoldkkal és szoros kapcsolatban alltunk és a

hézifeladatokat is kiszallitottuk azon didkoknak akik méas formdban nem kaptak meg.

Jovore vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megelézést szolgalhatjdk a telepiilésen a
prevencios programok, Ugy, mint a fiatalkori alkohol-, drog, korai szexualis élet lehetséges
kovetkezményei és hatdsai. A csaladok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira
nagymértékben kihatnak, ezért fontos a munkanélkiilivé valt csaladtagok munkédba vald

visszascgitése, foglalkoztatasa.



A jelzbrendszer tagjaival kozos csaladlatogatasokat, szoros kapcsolattartist, egymas
informalasét, az egyiittmiikodés intenzitdsanak fenntartasa a cél a jovOben is, jelzérendszer
hatékonysaganak novelése érdekében.

Az elérhetd szolgaltatasokat bovitését illetden, tovabbra is nagy sziikség lenne kdnnyebben

elérhet6 pszichologusra, biztos gyerekhazra, tanoda.



